Adatkezelési tajékoztato

ADATKEZELESI TAJEKOZTATAS

1. Latogatdi adatkezelés a Vallalkozé honlapjan

(1) A Sutik (cookie-k) rovid adatfajlok, melyeket a meglatogatott honlap helyez el a
felhasznald szamitogépén. A cookie célja, hogy az adott infokommunikacids, internetes
szolgaltatast megkonnyitse, kényelmesebbé tegye. Szamos fajtaja létezik, de altalaban
két nagy csoportba sorolhatéak. Az egyik az ideiglenes cookie, amelyet a honlap csak
egy adott munkamenet soran (pl.: egy internetes bankolas biztonsagi azonositasa alatt)
helyez el a felhasznald eszkozén, a masik fajtaja az allando cookie (pl.: egy honlap nyelvi
beallitasa), amely addig a szamitégépen marad, amig a felhasznalé le nem torli azt. Az
Eurdpai Bizottsag iranyelvei alapjan cookie-kat [kivéve, ha azok az adott szolgaltatas
hasznalatahoz elengedhetetlenil szlikségesek] csak a felhasznald engedélyével lehet a
felhasznald eszkozén elhelyezni.

(2) A felhasznalo hozzajarulasat nem igényld sutik esetében a honlap elsé latogatasa
soran kell tajékoztatast nyujtani. Nem szlikséges, hogy a sutikre vonatkozé tajékoztato
teljes szovege megjelenjen a honlapon, elegendd, ha a honlap lUizemeltetdi roviden
Osszefoglaljak a tajékoztatas lényegét, és egy linken keresztil utalnak a teljes kord
tajékoztaté elérhetbségére.

(3) A hozzajarulast igényl6 sutik esetében a tajékoztatas kapcsolédhat a honlap elsé
latogatasahoz is abban az esetben, ha a sutik alkalmazasaval egyutt jaré adatkezelés
mar az oldal felkeresésével megkezd6dik. Amennyiben a suti alkalmazasara a
felhasznalé altal kifejezetten kért funkcid igénybevételéhez kapcsolddik, akkor a
tajékoztatds is megjelenhet e funkcié igénybevételéhez kapcsoléddan. Ebben az
esetben sem szlkséges az, hogy a sutikre vonatkozé tajékoztato teljes szovege
megjelenjen a honlapon, elegendd egy rovid 6sszefoglald a tajékoztatas lényegérél, és
egy linken keresztul utalas a teljes kor(i tajékoztato elérhetfségére.

2. Tajékoztatas siitik (cookie) alkalmazasarol

(1) Az altalanos elterjedt internetes gyakorlatnak megfeleléen a Vallalkozé is hasznal
sutiket (cookie) a weboldalan. A cookie egy kis fajl, amely egy sor karaktert tartalmaz, és
amely akkor kerul a latogatd szamitégépére, amikor az egy webhelyet keres fel. Amikor
ismét felkeresi az adott webhelyet, a cookie-nak koszonhetéen a webhely képes
felismerni a latogaté bongészdjét. A cookie-k tarolhatnak felhasznalsi beallitasokat (pl.
valasztott nyelv) és egyéb informaciodkat is. Tobbek kozott informaciodt gyljtenek a
latogatordl és eszkozérdl, megjegyzik a latogatd egyéni beallitasait, felhasznalasra
kertlhetnek pl. az online bevasarlékosarak hasznalatakor. A sitik altalanossagban



megkonnyitik a weboldal hasznalatat, el6segitik, hogy a weboldal a felhasznaldk
szamara igazi webes élményt nyujtson, és hatékony informaciéforrast jelentsen,
tovabba biztositjak a weboldal Gzemeltetdje részére az oldal mikodésének ellenbrzését,
visszaélések megakadalyozasat és a weboldalon nyujtott szolgaltatasok zavartalan és
megfeleld szinvonall biztositasat.

(2) A Vallakozo honlapja a weboldal hasznalata soran a latogatordl, illetve az altala
bongészésre hasznalt eszkozrél az alabbi adatokat rogziti és kezeli:

¢ az latogato altal hasznalt IP cim,

® a bongész6 tipusa,

* a bongészésre hasznalt eszk6z operacids rendszerének jellemzéi (beallitott nyelv),
e latogatas id6pontja,

* a meglatogatott (al)oldal, funkcio vagy szolgaltatas.

(3) A sutik hasznalatanak elfogadasa, engedélyezése nem kotelezé. Visszaallithatja
bongészdje beallitasait, hogy az utasitsa el az 6sszes cookie-t, vagy hogy jelezze, ha a
rendszer éppen egy cookie-t kild. A legtobb bongészd ugyan alapértelmezettként
automatikusan elfogadja a sutiket, de ezek altalaban megvaltoztathatéak annak
érdekében, hogy megakadalyozhatd legyen az automatikus elfogadas és minden
alkalommal felajanlja a valasztas lehet6ségét.

A legnépszer(ibb bongészok suti beallitasairdl az alabbi linkeken tajékozodhat
* Google Chrome: https://support.google.com/accounts/answer/614167hl=hu

¢ Firefox: https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-

weboldak-haszn

¢ Microsoft Internet Explorer 11: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-

explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11

¢ Microsoft Internet Explorer 10: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-
explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-10-win-7

¢ Microsoft Internet Explorer 9: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-

explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-9

e Microsoft Internet Explorer 8: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-
explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-8

* Microsoft Edge: http://windows.microsoft.com/hu-hu/windows-10/edge-privacy-faq
e Safari: https://support.apple.com/hu-hu/HT201265

Mindezek mellett azonban felhivjuk a figyelmet arra, hogy eléfordulhat, hogy bizonyos
webhelyfunkcidk vagy -szolgaltatasok nem fognak megfeleléen mikodni cookie-k
nélkal.

(4) A weboldalon hasznalt sltik onmagukban nem alkalmasak a felhasznalé
személyének beazonositasara.
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(5) A vallalkozé honlapjan alkalmazott sutik:
1. Technikailag elengedhetetlenul sziikséges munkamenet (session) sutik

Ezek a sUtik ahhoz szUkségesek, hogy a latogatok bongészhessék a weboldalt,
zokkendmentesen és teljes korlen hasznalhassak annak funkcidit, a weboldalon
keresztul elérhetd szolgaltatasokat, igy -tobbek kdzott- kiilondsen a latogatd altal az
adott oldalakon végzett m(iveletek megjegyzését egy latogatas soran. Ezen suitik
adatkezelésének id6tartama kizardlag a latogaté aktualis latogatasara vonatkozik, a
munkamenet végeztével, illetve a bongész6 bezarasaval a sitik e fajtaja automatikusan
torlédik a szamitogeépérdl.

A kezelt adatkor: AVChatUserld, JSESSIONID, portal_referer.

Ezen adatkezelés jogalapja az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalmi szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lé 2001. CVIII. torvény
(Elkertv.) 13/A. § (3) bekezdése.

Az adatkezelés célja: a honlap megfelelé mikodésének biztositasa.
2. Hozzajarulastigénylé suitik:

Ezek lehet6séget biztositanak, hogy a vallalkozdé megjegyezhesse a felhasznald
honlappal kapcsolatos valasztasait. A latogato a szolgaltatas igénybevételét
megelézben és a szolgaltatas igénybevétele soran ezen adatkezelést barmikor
megtilthatja. Ezek az adatok nem kapcsolhatdk 6ssze az igénybe vev6 azonositd
adataival és az igénybe vevl hozzajarulasa nélkul nem adhatdk at harmadik személy
szamara.

2.1. Hasznalatot el8segit6 sutik:
Az adatkezelés jogalapja a latogaté hozzajarulasa.

Az adatkezelés célja: A szolgaltatas hatékonysaganak novelése, felhasznaloi élmény
novelése, a honlap hasznalatanak kényelmesebbé tétele.

Az adatkezelés id6tartama 6 hdnap.

2.2. Teljesitményt biztosité sitik:

Google Analytics sutik — errél itt tajékozdodhat:
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage
Google AdWords sltik —errélitt tajékozédhat:
https://support.google.com/adwords/answer/2407785?hl=hu

Google AdSense sutik:


https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage
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2.3. Az alabbi cookie-kat hasznaljuk harmadik fél altal:
Google Analytics — analitika
Google Adsense - hirdetések

Facebook Social Plugins — Facebook doboz, beagyazott vided, beagyazott post, like és
megosztas gomb

Youtube.com - Bedgyazott videdk
2.4. Google Analytics cookie

A weboldal a Google Inc. (,,Google”) Google Analytics rendszerét hasznalja a
latogatottsaganak elemzésére. A Google Analytics rendszere un. ,,cookie-kat” —
egyszer(, rovid, kisméretl széveges fajlokat — tarol el az On informatikai eszkézén és
ezek segitségével elemzi a weboldalunk latogatottsagat, segitve ezzel a weboldalunk
fejlesztését a felhasznaldi élmény fokozasa érdekében.

A ,cookie-ban” rogzitett, weboldal ldtogatottsagara vonatkozé adatok (a latogatas
idépontjaval és az On IP cimével egylitt) a Google USA szervereire keriilnek atvitelre és
letérolasra. A Google arra hasznalja ezeket az adatokat, hogy az On honlap-latogatési
szokasait kiértékelje, jelentéseket allitson 6ssze ezekrél a XY szamara, valamint arra,
hogy egyéb, a weboldallal és az internet hasznalataval kapcsolatos szolgaltatasokat
nyujtson.

Azok a felhasznaldk, akik nem szeretnék, hogy a Google Analytics jelentést készitsen a
latogatasukrol, telepithetik a Google Analytics letilté bongész6bévitményt. Ez a
kiegészitd arra utasitja a Google Analytics JavaScript-szkriptjeit (ga.js, analytics.js, and
dc.js), hogy ne kuldjenek latogatasi informaciét a Google szamara. Emellett azok a
felhasznalék, akik telepitették a letilté bongészbdvitmeényt, a tartalmi kisérletekben
sem vesznek részt.

Ha le szeretné tiltani az Analytics webes tevékenységét, keresse fel a Google Analytics
letiltd oldalat (http://tools.google.com/dlpage/gaoptout), és telepitse a bévitményt
bongészdjéhez. A bévitmeény telepitésérél és eltavolitasardl tovabbi tajékoztatasért
tekintse meg az adott bongész6hoz tartozo sugot.

A Google Analytics adatkezelési iranyelveirdl az alabbi oldalakon tajékozodhat:

https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-
usage?hl=hu

https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=hu

https://policies.google.com/technologies/types?hl=hu

https://policies.google.com/privacy?hl=hu
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2.5. Google Adsense cookie

A https://rupanerkonyha.hu weboldalon hirdetéseket jelenitiink meg, melyeket a Google
Adsense hirdetési rendszere biztosit szamunkra. A Google Adsense a felhasznaldk
adatai alapjan a szamukra leginkabb relevans hirdetéseket jeleniti meg, ehhez adatokat
gyljt a hirdetésre kattinto latogatokrol.

A Google Adsense adatkezelési iranyelveirdl az alabbi oldalakon tajékozédhat:

http://www.google.com/adsensehttps://policies.google.com/technologies/ads?hl=huht
tps://policies.google.com/technologies/cookies?hl=huhttps://policies.google.com/tech
nologies/types?hl=huhttps://policies.google.com/privacy?hl=hu

3. Regisztracio a Vallalkozé honlapjan

(1) A honlapon a regisztralé természetes személy az erre vonatkozd négyzet
bejelolésével adhatja meg hozzajarulasat személyes adatai kezeléséhez. Tilos a négyzet
elére bejelolése

(2) A kezelhet6 személyes adatok kore: a természetes személy neve (vezetéknéy,
keresztnév), cime, telefonszama, e-mail cime, online azonosité.

(3) A személyes adatok kezelésének célja:
1. Ahonlapon nyujtott szolgaltatasok teljesitése.
2. Kapcsolatfelvétel, elektronikus, telefonos, SMS, és postai megkereséssel.

3. Tajékoztatas a Tarsasag termeékeir6l, szolgaltatasairol, szerzédési feltételeirdl,
akcioirol.

4. Reklam-kuldemény a tajékoztatas soran elektronikusan és postai uton kuldheté.
5. Ahonlap hasznalatanak elemzése.
(4) Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa.

(5) A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategodriai: az Uzemeltetd
ugyfélszolgalattal, marketing tevékenységével kapcsolatos feladatokat ellatéd
munkavallaldja, adatfeldolgozéként a Tarsasag IT szolgaltatéja tarhelyszolgaltatast
végz6 munkavallaldja.

(6) A személyes adatok tarolasanak id6tartama: a regisztracié / szolgaltatas
fennallasaig, vagy az érintett hozzajarulasa visszavonasaig (torlési kérelmeéig).

4. Hirlevél szolgaltatashoz kapcsolodé adatkezelés



(1) A honlapon a hirlevél szolgaltatasra regisztrald természetes személy az erre
vonatkozd négyzet bejelolésével adhatja meg hozzajarulasat személyes adatai
kezeléséhez. Tilos a négyzet elére bejeldlése. A hirlevérél az érintett a hirlevél
»Leiratkozas” alkalmazasanak hasznalataval, vagy irasban, vagy e-mailben tett
nyilatkozattal barmikor leiratkozhat, amely a hozzajarulas visszavonasat jelenti. Ilyen
esetben a leiratkozé minden adatat haladéktalanul tordlni kell. A hirlevél feliratkozas
oldalon elhelyezend6 tajékoztatas szovegét jelen Szabalyzat 7. szamu Melléklete
tartalmazza.

(2) A kezelhet6 személyes adatok kore: a természetes személy neve (vezetéknéy,
keresztnév), e-mail cime.

(3) A személyes adatok kezelésének célja:
1. Hirlevél kiildése az Uzemeltet6 termékei, szolgaltatasai targyaban
2. Rekldmanyag klildése

(4) Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

(5) A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategdriai: a Vallalkozd
ugyfélszolgalattal, marketing tevékenységével kapcsolatos feladatokat ellatd
munkavallaléi, adatfeldolgozéként a Tarsasag IT szolgaltatdja munkavallaléi a
tarhelyszolgaltatas teljesitése céljabdl,

(6) A személyes adatok tarolasanak id6tartama: a hirlevél-szolgaltatas fennallasaig, vagy
az érintett hozzajarulasa visszavonasaig (torlési kérelmeig).

5. Koézosségiiranyelvek / Adatkezelés a Tarsasag Facebook oldalan

(1) A Vallalkozé termékei, szolgaltatasai megismertetése, népszerlsitése céljabol
Facebook oldalt tart fenn.

(2) A Vallalkozé Facebook oldalon felett kérdés nem mindsul hivatalosan benyujtott
panasznak.

(3) A Vallalkozé Facebook oldalan a latogatdk altal kozzétett személyes adatokat a
Tarsasag nem kezeli.

(4) A latogatokra a Facebook Adatvédelmi- és Szolgaltatasi Feltételei iranyadoék.

(5) Jogellenes, vagy sért6 tartalom publikalasa esetén a Vallalkozé elézetes értesités
nélkul kizarhatja az érintettet a tagok kozul, vagy torolheti hozzaszélasat.

(6) A Vallalkozé nem felel a Facebook felhasznaldk altal kozzétett jogszabalyt sértd
adattartalmakért, hozzaszdélasokért. A Vallalkozé nem felel semmilyen, a Facebook
muikodésebél adédo hibaért, Gzemzavarért vagy a rendszer mikodésének
megvaltoztatasabol fakado problémaért.



6. Adatkezelés a Vallalkoz6 webaruhazaban

(1) A Vallalkozé altal mikodtetett webaruhazban torténd vasarlas szerz6désnek
mindsul, figyelemmel az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informaciods tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz6lé 2001. évi
CVIII. torvény 13/A.8-ara, és a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairol szolé 45/2014. (1. 26.) Korm. rendeletre is. Webaruhazban torténé vasarlas
esetén az adatkezelés jogcime a szerzédés.

(2) A Vallalkozas a szolgaltato az informacids tarsadalommal 6sszefuggd szolgaltatas
nyujtasara iranyuld szerz6dés létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa, médositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazd dijak szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabdl kezelheti a webaruhazban
regisztrald, vasarld azonositdsahoz szlikséges természetes személyazonosité adatokat
és lakcimet a 2001. évi CVIII. torvény 13/A.8(1) bekezdés jogcimén, tovabba hozzajarulas
jogcimén a telefonszamat, e-mail cimét, bankszamlaszamat, online azonositéjat.

(3) A Vallalkozas szamlazas céljabdl kezelheti az informacids tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos természetes személyazonosité adatokat,
lakcimet, valamint a szolgaltatas igénybevételének id6pontjara, idétartamara és helyére
vonatkozo adatokat, a 2001. évi CVIII. torvény 13/A.8(2) bekezdés jogcimén.

(4) A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai: a Vallalkozas
ugyfélszolgalattal, marketing tevékenységével kapcsolatos feladatokat ellaté
munkavallaloi, adatfeldolgozéként, a vallalkozas addzasi, konyvviteli feladatait ellaté
vallalkozas munkavallaloi, az ad6 és szamviteli kotelezettségek teljesitése céljabdl, a
Vallalkozas IT szolgaltatdja munkavallaléi a tarhelyszolgaltatas teljesitése céljabdl, a
futarszolgalat munkavallaléi a szallitasi adatok (név, cim, telefonszam) vonatkozaséban.

(5) A személyes adatok kezelésének id6tartama: a regisztracié / szolgaltatas
fennallasaig, vagy az érintett hozzajarulasa visszavonasaig (torlési kérelmeéig), vasarlas
esetén a vasarlas évét kovetd 5 évig.

7. Ajandéksorsolas szervezésével kapcsolatos adatkezelés

(1) Ha a vallalkozas ajandéksorsolast (1991. évi XXXIV. torvény 23.8) szervez,
hozzajarulasa alapjan kezelheti az érintett természetes személy nevét, cimét,
telefonszamat, e-mail cimét, online azonositéjat. A jatékban valé részvétel 6nkéntes.

(2) A személyes adatok kezelésének célja: nyereményjaték nyertesének megallapitasa,
értesitése, a nyeremény megkulldése. Az adatkezelés jogalapja: az érintett
hozzajarulasa.



(3) A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai: a Vallalkozas
ugyfélszolgalattal kapcsolatos feladatokat ellaté munkavallaloi, adatfeldolgozoként a
vallalkozas IT szolgaltatoja szerverszolgaltatast végzé munkavallaléi, futarszolgalat

munkavallaloi.

(4) A személyes adatok tarolasanak idétartama: az ajandéksorolas
végelszamolasaig.



