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ADATKEZELÉSI TÁJÉKOZTATÓ  

www.rupanerkonyha.hu 

Elfogadás dátuma: 2024.09.26. 

A Margó Konyhája Kft. adatkezelési alapelvei összhangban vannak az adatvédelemmel 

kapcsolatos hatályos jogszabályokkal, így különösen az alábbiakkal: 

• Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 rendelete (2016. április 27.) — a 

természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében tör-ténő védelméről 

és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK rendelet hatályon kívül 

helyezéséről (általános adatvédelmi rendelet, GDPR); 

• 2011. évi CXII. törvény az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról 

(Infotv.) 

• 2013. évi V. törvény — a Polgári Törvénykönyvről (Ptk.) 

• 1997. évi CLV. törvény - a fogyasztóvédelemről (Fgytv.) 

• 2017. évi XC. törvény — a büntetőeljárásról (Be.) 

• 2000. évi C. törvény — a számvitelről (Szv. tv.) 

• 2001.évi CYIII. törvény az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az információs 

társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről (Eker. tv.) 

• 2003. évi C. törvény — az elektronikus hírközlésről (Eht.) 

• 2008. évi XLYIII. törvény — a gazdasági reklámtevékenység egyes korlátáiról (Grt.) 

Az Európai Parlament és a Tanács a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése 

tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 

95/46/EK rendelet hatályon kívül helyezéséről szóló – és 2018. május 25. napjától 

alkalmazandó – (EU) 2016/679 rendeletének (a továbbiakban: GDPR), A GDPR által nem 

szabályozott körben az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról 

szóló 2011. évi CXII. törvény(a továbbiakban: Info tv)az irányadó. 
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ADATKEZELŐ 

Név: Margó Konyhája Kft. 

Székhely: 6326 Harta, Arany J. u. 103. 

Levelezési cím, panaszkezelés: 6326 Harta, Arany J. u. 103. 

Cégjegyzék szám: 03-09-136577 

Adószám: 32067677-2-03 

Képviselő: Rupáner-Gallé Margit 

Telefonszám: +36-70/451-4885 

E-mail: rupanerkonyha@gmail.com  

Weboldal: https://rupanerkonyha.hu/ 

ADATFELDOLGOZÓ:  

Név: Margó Konyhája Kft. 

Képviselő: Rupáner-Gallé Margit 

Adatfeldolgozói tevékenység, lásd később. 

TÁRHELYSZOLGÁLTATÓ  

Név: EVOLUTIONET Kft. 

Címe: 7342 Mágocs, Széchenyi u. 75.  

Adószáma: 14114113-2-08 

Cégjegyzékszám: 02 09 075023 

Telefon: +36 30 503 19 29 (H-P, 9:00-17:00) 

E-mail: info@domain-tarhely.net (H-V, 0-24)  

Ügyfeleink adatait további félnek nem adjuk ki. 
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A WEBSHOP ÜZEMELTETÉSE SORÁN VÉGZETT ADATKEZELÉSEK LEÍRÁSA  

1. MI AZ A COOKIE? 

Az Adatkezelő a honlap látogatása során úgynevezett cookie-kat (sütiket) használ. A cookie 

betűből és számokból álló információcsomag, amit honlapunk az Ön böngészőjének küld el 

azzal a céllal, hogy elmentse bizonyos beállításait, megkönnyítse a honlapunk használatát 

és közreműködik abban, hogy néhány releváns, statisztikai jellegű információt gyűjtsünk a 

látogatóinkról. 

A cookie-k (sütik) egy része nem tartalmaz személyes információkat, és nem alkalmas az 

egyéni felhasználó azonosítására, egy részük azonban olyan egyéni azonosítót tartalmaz - 

egy titkos, véletlenül generált számsort - amelyet az Ön eszköze tárol, ezzel az Ön 

azonosíthatóságát is biztosítja. Az egyes cookie-k (sütik) működési időtartamát az egyes 

cookie-k (sütik) vonatkozó leírása tartalmazza. 

2. A COOKIE-K JOGSZABÁLYI HÁTTERE ÉS JOGALAPJA:  

Az adatkezelés jogalapja a GDPR - Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapján az Ön 

hozzájárulása. 

3. A HONLAP ÁLTAL HASZNÁLT COOKIE -K FŐBB JELLEMZŐI:  

A működéshez szigorúan szükséges cookie-k: Ezek a cookie-k a weboldal használatához 

nélkülözhetetlenek, és lehetővé teszik a weboldal alapvető funkcióinak használatát. Ezek 

hiányába az oldal számos funkciója nem lesz elérhető az Ön számára. Ezen típusú cookie-k 

élettartama kizárólag a munkamenet idejére korlátozódik. 

A felhasználói élmény javítását szolgáló cookie-k: Ezek a cookie-k információkat gyűjtenek 

a felhasználó weboldalhasználatáról, például, hogy mely oldalakat látogatja leggyakrabban, 

vagy milyen hibaüzenetet kap a weboldalról. Ezek a cookie-k nem gyűjtenek a látogatót 

azonosító információkat, vagyis teljesen általános, névtelen információkkal dolgoznak. Az 

ezekből nyert adatokat a weboldal teljesítményének javítására használjuk. Ezen típusú 

cookie-k élettartama kizárólag a munkamenet idejére korlátozódik. 

Amennyiben Ön nem fogadja el a cookie-k használatát, akkor bizonyos funkciók nem 

lesznek elérhetőek az Ön számára. A cookie-k törléséről bővebb tájékoztatást az alábbi 

linkeken találhat: 
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A legnépszerűbb böngészők süti beállításairól az alábbi linkeken tájékozódhat 

• Google Chrome: https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu 

• Firefox: https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-

amitweboldak-haszn 

• Microsoft Internet Explorer 11: http://windows.microsoft.com/hu-

hu/internetexplorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11 

• Microsoft Internet Explorer 10: http://windows.microsoft.com/hu-

hu/internetexplorer/delete-manage-cookies#ie=ie-10-win-7 

• Microsoft Internet Explorer 9: http://windows.microsoft.com/hu-

hu/internetexplorer/delete-manage-cookies#ie=ie-9 

• Microsoft Internet Explorer 8: http://windows.microsoft.com/hu-

hu/internetexplorer/delete-manage-cookies#ie=ie-8 

• Microsoft Edge: http://windows.microsoft.com/hu-hu/windows-10/edge-privacy-faq 

• Safari: https://support.apple.com/hu-hu/HT201265  

ALAPMŰKÖDÉST BIZTOSÍTÓ SÜTIK  

Adatkezelés jogalapja Adatkezelés célja Adatkezelés időtartama Kezelt adatkör 

Jogos érdek 

A honlap 

megfelelő 

működésének 

biztosítása 

Munkamenet sütik: 

látogatói munkamenet 

végéig 

Webáruház 

kosárwc_cart_hash_# 

wc_fragments_# 

  

https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amitweboldak-haszn
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amitweboldak-haszn
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internetexplorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internetexplorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internetexplorer/delete-manage-cookies#ie=ie-10-win-7
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internetexplorer/delete-manage-cookies#ie=ie-10-win-7
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internetexplorer/delete-manage-cookies#ie=ie-9
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internetexplorer/delete-manage-cookies#ie=ie-9
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internetexplorer/delete-manage-cookies#ie=ie-8
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internetexplorer/delete-manage-cookies#ie=ie-8
http://windows.microsoft.com/hu-hu/windows-10/edge-privacy-faq
https://support.apple.com/hu-hu/HT201265
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STATISZTIKAI CÉLÚ SÜTIK  

Adatkezelés jogala

pja 

Adatkezelés cél

ja 

Adatkezelés időtarta

ma 
Kezelt adatkör 

Az Ön 

hozzájárulása 

Információ 

gyűjtése azzal 

kapcsolatban, 

hogyan 

használják 

látogatóink 

weboldalunkat 

Sütitől függően:– 

munkamenet végéig 

– 2 évig 

– 24 óráig 

– 1 percig 

– 90 napig 

Google Analytics kód_ga 

_gid 

_gat 

_gac_<property-id>Az egyes 

sütik 

leírásáról ide kattintva tájékozó

dhat. 

CÉLZÓ- ÉS HIRDETÉSI SÜTIK  

Adatkezelés jogalapja Adatkezelés célja Adatkezelés időtartama Kezelt adatkör 

Az Ön hozzájárulása 

Releváns 

hirdetések 

megjelenítése, 

azonosító 

létrehozása és 

tárolása 

Sütitől függően:– 90 

napig 

– 18 hónapig 

– vagy 2 évig 

– Google 

Adwords 

konverziós kód– 

Google 

Adwords 

remarketing 

kód– Google 

Analytics 

remarketing 

funkció 

– Facebook 

konverziós kód 

– Facebook 

remarketing kód 

– DoubleClick 

Floodlight kód 

 

  

https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage#analyticsjs
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A SZERZŐDÉSKÖTÉS ÉS TELJESÍTÉS ÉRDEKÉBEN KEZELT ADATOK  

A szerződéskötés és teljesítés érdekében több adatkezelési eset is megvalósulhat. 

Tájékoztatjuk, hogy panaszkezeléssel, garanciális ügyintézéssel kapcsolatos adatkezelés csak 

abban az esetben valósul meg, ha Ön él valamelyik említett jogával. 

Amennyiben a webshopon keresztül Ön nem vásárol, csak látogatója a webshopnak, akkor a 

marketing célú adatkezelésnél írtak vonatkozhatnak Önre, amennyiben marketing célú 

hozzájárulást ad számunkra. 

 

A SZERZŐDÉSKÖTÉS ÉS TELJESÍTÉS ÉRDEKÉBEN MEGVALÓSULÓ ADATKEZELÉSEK 

RÉSZLETESEBBEN 

1. KAPCSOLATFELVÉTEL:  

Ha például emailben, kapcsolatfelvételi űrlapon vagy telefonon kérdéssel fordul hozzánk 

valamely termékkel kapcsolatban. 

Az előzetes kapcsolatfelvétel nem kötelező, ezt kihagyva is bármikor rendelhet a 

webshopból a weblapon megadott telefonszám és e-mail cím lehetőségével. 

2. KEZELT ADATOK: 

Az Ön által a kapcsolatfelvétel során megadott adatok. A megrendelés teljesítéséhez 

minimálisan szükséges adatokon kívül mást nem tartunk meg és nem őrzünk meg. 

3. AZ ADATKEZELÉS IDŐTARTAMA:  

Az adatokat csak a kapcsolatfelvétel lezárultáig kezeljük. 

4. AZ ADATKEZELÉS JOGALAPJA:  

Az Ön önkéntes hozzájárulása, amit a kapcsolatfelvétellel ad meg Adatkezelő számára. 

[GDPR - Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés] 

REGISZTRÁCIÓ A WEBOLDALON  

A regisztráció során megadott adatok tárolásával az Adatkezelő kényelmesebb szolgáltatást 

tud biztosítani (pl. az érintett adatait újabb vásárláskor nem kell ismét megadni). A 

regisztráció a szerződéskötésnek nem feltétele. 
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1. KEZELT ADATOK: 

Az adatkezelés során az Adatkezelő az Ön nevét, lakcímét, telefonszámát, e-mail címét, a 

megvásárolt termék jellemzőit és a vásárlás időpontját kezeli. 

2. AZ ADATKEZELÉS IDŐTARTAMA:  

A hozzájárulásának visszavonásáig. 

3. AZ ADATKEZELÉS JOGALAPJA:  

Az Ön önkéntes hozzájárulása, amit a regisztrációval ad meg az Adatkezelő számára [GDPR 

- Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]. 

A RENDELÉS FELDOLGOZÁSA  

A rendelések feldolgozása során a szerződés teljesítése érdekében szükségesek 

adatkezelési tevékenységek. 

1. KEZELT ADATOK 

Az adatkezelés során az Adatkezelő az Ön nevét, lakcímét, telefonszámát, e-mail címét, a 

megvásárolt termék jellemzőit, a megrendelés számát és a vásárlás időpontját kezeli. 

Amennyiben Ön rendelést adott le a webshopban, akkor az adatkezelés és az adatok 

megadása a szerződés teljesítéséhez elengedhetetlen. 

2. AZ ADATKEZELÉS IDŐTARTAMA  

Az adatokat a polgári jogi elévülési idő szerint 5 évig kezeljük. 

3. AZ ADATKEZELÉS JOGALAPJA  

A szerződés teljesítése. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti adatkezelés]. 

A SZÁMLA KIÁLLÍTÁSA  

Az adatkezelési folyamat a jogszabályoknak megfelelő számla kiállítása és a számviteli 

bizonylat-megőrzési kötelezettség teljesítése érdekében történik. Az Sztv. 169. § (1)-(2) 

bekezdése alapján a gazdasági társaságoknak a könyvviteli elszámolást közvetlenül és 

közvetetten alátámasztó számviteli bizonylatot meg kell őrizniük. 

1. KEZELT ADATOK 
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Név, cím, e-mail cím, telefonszám. 

2. AZ ADATKEZELÉS IDŐTARTAMA  

A kiállított számlákat az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapján a számla kiállításától számított 8 

év végéig kell megőrizni. 

3. AZ ADATKEZELÉS JOGALAPJA  

Az általános forgalmi adóról szóló 2007. évi CXXVII. 159. § (1) bekezdése alapján a számla 

kibocsátása kötelező és azt számvitelről szóló 2000. évi C. törvény 169. § (2) bekezdése 

alapján 8 évig kell megőrizni [GDPR - Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti 

adatkezelés]. 

AZ ÁRUSZÁLLÍTÁSHOZ KAPCSOLÓDÓ ADATKEZELÉS  

Az adatkezelési folyamat a megrendelt termék kiszállítása érdekében történik. 

1. KEZELT ADATOK 

Név, cím, e-mail cím, telefonszám. 

2. AZ ADATKEZELÉS IDŐTARTAMA  

Az Adatkezelő az adatokat a megrendelt áru kiszállításának időtartamáig kezeli. 

3. AZ ADATKEZELÉS JOGALAPJA  

Szerződés teljesítése [GDPR - Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti adatkezelés]. 

GARANCIÁLIS ÜGYINTÉZÉS  

Az adatkezelési folyamat a garanciális panaszok kezelése érdekében történik. Amennyiben 

Ön garanciális ügyintézés kért, akkor az adatkezelés és az adatok megadása 

elengedhetetlen. 

1. KEZELT ADATOK 

Vásárló neve, telefonszáma, email címe, a panasz tartalma. 

2. AZ ADATKEZELÉS IDŐTARTAMA  

A garanciális panaszokat a fogyasztóvédelemről szóló törvény alapján 5 évig őrizzük meg. 
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3. AZ ADATKEZELÉS JOGALAPJA  

Az, hogy hozzánk fordul-e garanciális ügyintézés esetén az Ön önkéntes döntése, azonban 

ha hozzánk fordul, a fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV. törvény 17/A. § (7) 

bekezdése alapján 5 évig köteles vagyunk a panaszt megőrizni [GDPR - Rendelet 6. cikk (1) 

bekezdés c) pont szerinti adatkezelés]. 

EGYÉB FOGYASZTÓVÉDELMI PANASZOK KEZELÉSE  

Az adatkezelési folyamat a fogyasztóvédelmi panaszok kezelése érdekében történik. 

Amennyiben Ön panasszal fordult hozzánk, akkor az adatkezelés és az adatok megadása 

elengedhetetlen. 

1. KEZELT ADATOK 

Vásárló neve, telefonszáma, email címe, panasz tartalma. 

2.  AZ ADATKEZELÉS IDŐTARTAMA  

A garanciális panaszokat a fogyasztóvédelemről szóló törvény alapján 5 évig őrizzük meg. 

3. AZ ADATKEZELÉS JOGALAPJA  

Az, hogy hozzánk fordul-e panasszal az Ön önkéntes döntése, azonban, ha hozzánk fordul, 

a fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV. törvény 17/A. § (7) bekezdése alapján 5 évig 

köteles vagyunk a panaszt megőrizni [GDPR - Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti 

adatkezelés]. 

A HOZZÁJÁRULÁS IGAZOLHATÓSÁGÁVAL KAPCSOLATBAN KEZELT ADATOK  

A regisztráció, megrendelés, hírlevélre történő feliratkozás során az informatikai rendszer 

eltárolja a hozzájárulással kapcsolatos informatikai adatokat a későbbi bizonyíthatóság 

érdekében. 

1. KEZELT ADATOK 

A hozzájárulás időpontja és az érintett e-mail címe. 

2. AZ ADATKEZELÉS IDŐTARTAMA  

A jogszabályi előírások értelmében az adattárolás időtartama az adatkezelés megszűnését 

követő elévülési ideig kerül tárolásra. 



13 
 

 

3. AZ ADATKEZELÉS JOGALAPJA  

A Rendelet 7. cikk (1) bekezdése írja elő ezt a kötelezettséget. [GDPR - Rendelet 6. cikk (1) 

bekezdés c) pont szerinti adatkezelés] 

Marketing célú adatkezelések 

A hírlevél-küldéssel kapcsolatos adatkezelés 

1. KEZELT ADATOK: 

Keresztnév (becenév, anonim név), e-mail cím. 

2. AZ ADATKEZELÉS IDŐTARTAMA:  

Az érintett hozzájárulásának visszavonásáig. 

3. AZ ADATKEZELÉS JOGALAPJA:  

Az Ön önkéntes hozzájárulása, ami a hírlevélre történő feliratkozással ad meg az Adatkezelő 

számára [GDPR - Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]. 

A SZEMÉLYRE SZABOTT REKLÁMOK KÜLDÉSÉVEL ÉS MEGJELENÍTÉSÉVEL KAPCSOLATOS 

ADATKEZELÉS 

1. KEZELT ADATOK: 

Keresztnév (becenév, vagy bármilyen jellemző), e-mail cím. 

2. AZ ADATKEZELÉS IDŐTARTAMA:  

A hozzájárulásának visszavonásáig. 

3. AZ ADATKEZELÉS JOGALAPJA:  

Az Ön önkéntes, külön hozzájárulása, amit az adat felvétel során ad meg az Adatkezelő 

számára [GDPR - Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]. 
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HÍRLEVÉLRE TÖRTÉNŐ FELIRATKOZÁS  

Az adatkezelés jogalapja: érintett önkéntes hozzájárulása 

A kezelt adatok köre: feliratkozás során használt keresztnév, e-mail cím. 

Az adatkezelés célja: hírek, digitális anyag és ajánlat e-mailben történő elküldése 

Adattovábbítás: SalesAutopilot Kft., Optimonk International Zrt. 

Az adattovábbítás jogalapja: érintetti hozzájárulás 

ADATFELDOLGOZÓK:  

SalesAutopilot Kft. 

(székhely: 1024 Budapest, Margit körút 31-33. félemelet 4-5.; cégjegyzékszám: 01-09-

286773; statisztikai számjel: 25743500-5829-113-01; adószám: 25743500-2-41) 

Optimonk International Zrt. 

(székhely: 4028 Debrecen, Kassai út 129.; cégjegyzék szám: 09-10-000583; statisztikai 

számjel: 26335498-6209-114-09; adószám: 26335498-2-09 

Az adatok törlésének határideje: visszavonásig 

Az adatközlés hiányának esetleges következménye: 

• az ingyenes anyag letöltésének ellehetetlenülése; 

• ingyenes blogcikk értesítők küldésének ellehetetlenülése; 

• ingyenes videós adás értesítők küldésének ellehetetlenülése; 

• ingyenes közösségi tartalomértesítők küldésének ellehetetlenülése; 

• ajánlat értesítők küldésének ellehetetlenülése; 

• megjelölt érdeklődési területeknek megfelelő értesítők és ajánlatok 

ellehetetlenülése; 

• egyszerűsített, hírlevélből történő tartalom rendelés ellehetetlenülése. 
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REMARKETING 

Az adatkezelés mint remarketing tevékenység cookie-k segítségével valósul meg. 

1. KEZELT ADATOK: 

A cookie tájékoztatóban meghatározott cookiek által kezelt adatok. 

2. AZ ADATKEZELÉS IDŐTARTAMA:  

Az adott cookie adattárolási idötartama, bővebb információ elérhető itt: 

Google általános cookie tájékoztató: 

https://www.google.com/policies/technologies/types/ 

Google Analitycs tájékoztató: 

https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-

usage?hl = hu 

Facebook tájékoztató: 

https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry_product=ad_settings_screen 

 

3. AZ ADATKEZELÉS JOGALAPJA:  

Az Ön önkéntes hozzájárulása, amit a honlap használatával ad meg Adatkezelő számára 

[GDPR- Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]. 

NYEREMÉNYJÁTÉK  

Az adatkezelési folyamat a nyereményjáték lebonyolítása érdekében történik. 

1. KEZELT ADATOK: 

Keresztnév, e-mail cím. 

2. AZ ADATKEZELÉS IDŐTARTAMA:  

Az adatok a nyereményjáték lezárását követően törlésre kerülnek, kivéve a nyertes adatai, 

amelyeket a számvitelről szóló törvény alapján 8 évig köteles az Adatkezelő megőrizni. 

3. AZ ADATKEZELÉS JOGALAPJA:  

Az Ön önkéntes hozzájárulása, amit a honlap használatával ad meg Adatkezelő számára. 

https://www.google.com/policies/technologies/types/
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage?hl
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage?hl
https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry_product=ad_settings_screen
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[GDPR - Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés] 

4. TOVÁBBI ADATKEZELÉSEK:  

Amennyiben az Adatkezelő további adatkezelést kíván végezni, akkor előzetes tájékoztatást 

nyújt az adatkezelés lényeges körülményeiről (adatkezelés jogszabályi háttere és jogalapja, 

az adatkezelés célja, a kezelt adatok köre, az adatkezelés időtartama). Tájékoztatjuk Önt 

arról, hogy a hatóságok törvényi felhatalmazáson alapuló, írásbeli adatkéréseit az 

Adatkezelőnek teljesítenie kell. Az Adatkezelő az adattovábbításokról az Info.tv. 15. § (2)-

(3) bekezdésével összhangban nyilvántartást vezet (mely hatóságnak, milyen személyes 

adatot, milyen jogalapon, mikor továbbított az Adatkezelő), amelynek tartalmáról kérésére 

az Adatkezelő tájékoztatást nyújt, kivéve, ha a tájékoztatását törvény kizárja. 

ADATFELDOLGOZÓ IGÉNYBEVÉTELÉRŐL ÉS AZ ADATKEZELÉSHEZ KAPCSOLÓDÓ 

TEVÉKENYSÉGÜKRŐL  

A személyes adatok tárolására irányuló adatfeldolgozás 

Név: EVOLUTIONET Kft. 

Címe: 7342 Mágocs, Széchenyi u. 75.  

Adószáma: 14114113-2-08 

Cégjegyzékszám: 02 09 075023 

Telefon: +36 30 503 19 29 (H-P, 9:00-17:00) 

E-mail: info@domain-tarhely.net (H-V, 0-24)  

Ügyfeleink adatait további félnek nem adjuk ki. Az áruszállítással összefüggő adatfeldolgozói 

tevékenység 

 

1. ÁRUSZÁLLÍTÓ ADATKEZELŐ  

Az adatfeldolgozó megnevezése: Magyar Posta Zrt. 

Adószám: 10901232444 

Cégjegyzékszám: 01 10 042463 

Az adatfeldolgozó székhelye: 1138 Budapest, Dunavirág utca 2-6. 

Az adatfeldolgozó telefonszáma: MPL – Magyar Posta Logisztika – 06/1 333 7777 
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Az adatfeldolgozó e-mail címe: costumer.service@posta.hu 

Az Adatfeldolgozó az Adatkezelővel kötött szerződés alapján közreműködik a megrendelt 

áru kiszállításában. Ennek során az Adatfeldolgozó a vevő nevét, címét és a telefonszámát, 

valamint e-mail címét a postai küldemény feladását követő naptári év végéig kezelheti, ezt 

követően haladéktalanul törli. 

4. REMARKETING ÉS HÍRLEVÉL  

SalesAutopilot 

Marketing automatizálás, ecommerce, CRM 

SalesAutopilot Kft. 

Székhely: 1024. Budapest, Margit krt. 31-33. félemelet 4-5 

Cégjegyzékszám: Cg. 01 09 286773 

Telefonszám: (+36) 1 490 0172 

Weboldal: www.salesautopilot.hu 

https://www.salesautopilot.hu/adatkezelesi-tajekoztato 

Optimonk 

Marketing automatizálás, ecommerce, CRM 

Név: OptiMonk International Zrt.   

        (továbbiakban: OptiMonk vagy Adatkezelő) 

Székhely: 4028 Debrecen, Kassai út 129. 

Telefonszám: + 36 70 410 4842 

E-mail cím: support@optimonk.com 

Honlap: www.optimonk.hu   

https://www.optimonk.hu/adatkezelesi-tajekoztato-az-optimonk-alkalmazassal-

kapcsolatban/ 

5. SZÁMLÁZÁSSAL  KAPCSOLATOS ADATKEZELÉS  

Az adatfeldolgozó megnevezése: Számlázz.hu 

Rövidített cégnév: KBOSS. hu Kft. 

http://www.salesautopilot.hu/
http://www.optimonk.hu/
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Az adatfeldolgozó székhelye: 1031 Budapest, Záhony utca 7. 

Adószám: 13421739241 

Cégjegyzék szám: 01 09 303201 

Az Adatfeldolgozó az Adatkezelővel kötött írásbeli szerződés alapján közreműködik a 

számviteli bizonylatok elkészítésében. Ennek során az Adatfeldolgozó az érintett nevét és 

címét a számviteli nyilvántartáshoz szükséges mértékben, a Sztv. 169. § (2) bekezdésének 

megfelelő időtartamban kezeli, ezt követően haladéktalanul törli. 

Az Adatfeldolgozó az Adatkezelővel kötött szerződés alapján közreműködik a számviteli 

bizonylatok nyilvántartásában. Ennek során az Adatfeldolgozó az érintett nevét és címét a 

számviteli nyilvántartáshoz szükséges mértékben, a Sztv. 169. § (2) bekezdésének 

megfelelő időtartamban kezeli, ezt követően törli. 

6. AZ ONLINE FIZETÉSSEL KAPCSOLATOS ADATFELDOLGOZÁS  

Az adatfeldolgozó megnevezése: Barion Payment Zrt. 

Az adatfeldolgozó székhelye: 1117, Budapest, Infopark sétány 1. 

Adószám: 25353192243 

Cégjegyzékszám: 01 10 048552  

Az adatfeldolgozó telefonszáma: +36 1 464 70 99 

Az Adatfeldolgozó az Adatkezelővel kötött szerződés alapján közreműködik az Online 

fizetés végrehajtásában. Ennek során az Adatfeldolgozó az érintett számlázási nevét nevét 

és címét, a rendelés számát és időpontját a polgári jogi elévülési időn belül kezeli. 

AZ ADATKEZELÉS SORÁN ÖNT MEGILLETŐ JOGOK  

Az adatkezelés időtartamán belül Önt a Rendelet előírásai szerint az alábbi jogok illetik meg: 

a hozzájárulás visszavonásának joga személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos 

információkhoz való hozzáférés helyesbítéshez való jog adatkezelés korlátozása, törléshez 

való jog tiltakozáshoz való jog hordozhatósághoz való jog. 

Amennyiben Ön jogaival élni kíván, az az Ön azonosításával jár együtt, valamint az 

Adatkezelőnek Önnel szükségszeren kommunikálnia kell. Ezért az azonosítás érdekében 

személyes adatok megadására lesz szükség (de az azonosítás csak olyan adaton alapulhat, 
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amelyet Adatkezelő egyébként is kezel Önről), valamint az Adatkezelő email fiókjában 

elérhetőek lesz az Ön adatkezeléssel kapcsolatos panasza a jelen tájékoztatóban, a 

panaszokkal kapcsolatban megjelölt időtartamon belül. Amennyiben Ön vásárlónk volt és 

panaszügyintézés, vagy garanciális ügyintézés érdekében szeretné magát azonosítani, az 

azonosításhoz kérjük adja meg rendelési azonosítóját is. Ennek felhasználásával Önt, mint 

vásárlót is be tudjuk azonosítani. 

Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat legkésőbb 30 napon belül válaszolja meg 

Adatkezelő. 

1. A HOZZÁJÁRULÁS VISSZAVONÁSÁNAK JOGA  

Ön bármikor jogosult az adatkezeléshez adott hozzájárulást visszavonni, ilyen esetben a 

megadott adatokat rendszereinkből töröljük. Kérjük azonban vegye figyelembe, hogy a 

még nem teljesített megrendelés esetén a visszavonás azzal a következménnyel járhat, 

hogy nem tudjuk Ön felé teljesíteni a kiszállítást. Emellett, ha a vásárlás már megvalósult, a 

számviteli előírások alapján a számlázással kapcsolatos adatokat nem törölhetjük 

rendszereinkből, valamint ha Önnek tartozása áll fenn felénk, akkor a követelés 

behajtásával kapcsolatos jogos érdek alapján adatait a hozzájárulás visszavonása esetén is 

kezelhetjük. 

2. A SZEMÉLYES ADATOKHOZ VALÓ HOZZÁFÉRÉS  

Ön jogosult arra, hogy az Adatkezelőtől visszajelzést kapjon arra vonatkozóan, hogy 

személyes adatainak kezelése folyamatban van- e, és ha adatkezelés folyamatban van, 

jogosult arra, hogy: 

- a kezelt személyes adatokhoz hozzáférést kapjon és 

- a következő információkról az Adatkezelő tájékoztassa: 

o az adatkezelés céljai; 

o az Önről kezelt személyes adatok kategóriái; 

o információ azon címzettekről vagy címzettek kategóriáiról, akikkel, illetve 

amelyekkel a személyes adatokat Adatkezelő közölte vagy közölni fogja; 

o a személyes adatok tárolásának tervezett időtartama, vagy ha ez nem 
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lehetséges, ezen időtartam meghatározásának szempontjai; az Ön azon 

joga, hogy kérelmezheti az Adatkezelőtől az Önre vonatkozó személyes 

adatok helyesbítését, törlését vagy kezelésének korlátozását, és jogos 

érdeken alapuló adatkezelés esetén tiltakozhat az ilyen személyes adatok 

kezelése ellen; 

o a felügyeleti hatósághoz címzett panasz benyújtásának joga; 

o ha az adatokat nem Öntől gyűjtötték be, a forrásukra vonatkozó minden 

elérhető információ; 

o az automatizált döntéshozatal tényéről (ha alkalmazott ilyen eljárás), 

ideértve a profilalkotást is, valamint legalább ezekben az esetekben az 

alkalmazott logikára és arra vonatkozóan érthető információkat, hogy az 

ilyen adatkezelés milyen jelentőséggel, és Önre nézve milyen várható 

következményekkel bír. 

A jog gyakorlásának célja az adatkezelés jogszerűségének megállapítására és ellenőrzésére 

irányulhat, ezért többszöri tájékoztatás kérés esetén Adatkezelő méltányos költségtérítést 

számolhat fel a tájékoztatás teljesítéséért cserébe. 

A személyes adatokhoz való hozzáférést Adatkezelő úgy biztosítja, hogy az Ön azonosítását 

követően emailben juttatja el Önhöz a kezelt személyes adatokat és az információkat. 

Amennyiben regisztrációval rendelkezik, akkor a hozzáférést úgy biztosítjuk, hogy a 

felhasználói fiókjába belépve tudja az Önről kezelt személyes adatokat megtekinteni és 

ellenőrizni. 

Kérjük, hogy kérelmében jelölje meg, hogy a személyes adatokhoz kér hozzáférést, vagy az 

adatkezeléssel kapcsolatos információkat kéri. 

3. HELYESBÍTÉSHEZ VALÓ JOG  

Ön jogosult arra, hogy kérésére Adatkezelő késedelem nélkül helyesbítse az Önre 

vonatkozó pontatlan személyes adatokat. 

4. ADATKEZELÉS KORLÁTOZÁSÁHOZ VALÓ JOG  

Ön jogosult arra, hogy kérésére Adatkezelő korlátozza az adatkezelést, ha az alábbiak 

valamelyike teljesül: 



21 
 

 

- Ön vitatja a személyes adatok pontosságát, ez esetben a korlátozás arra az 

időtartamra vonatkozik, amely lehetővé teszi, hogy Adatkezelő ellenőrizze a 

személyes adatok pontosságát, ha a pontos adat azonnal megállapítható, akkor nem 

kerül sor a korlátozásra; 

- az adatkezelés jogellenes, de Ön ellenzi az adatok törlését bármely okból (például 

azért mert az Ön számára jogi igény érvényesítése miatt fontosak az adatok), ezért 

nem az adatok törlését kéri, hanem ehelyett kéri azok felhasználásának 

korlátozását; 

- az Adatkezelőnek már nincs szüksége a személyes adatokra a megjelölt adatkezelés 

céljából, de Ön igényli azokat jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy 

védelméhez; vagy 

- Ön tiltakozott az adatkezelés ellen, de Adatkezelő jogos érdeke is megalapozhatja 

az adatkezelést, ez esetben amíg megállapításra nem kerül, hogy Adatkezelő jogos 

indokai elsőbbséget élveznek-e az Ön jogos indokaival szemben, az adatkezelést 

korlátozni kell. 

Ha az adatkezelés korlátozás alá esik, az ilyen személyes adatokat a tárolás kivételével csak 

az érintett hozzájárulásával, vagy jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy 

védelméhez, vagy más természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy 

az Unió, illetve valamely tagállam fontos közérdekéből lehet kezelni. 

Adatkezelő az adatkezelés korlátozásának feloldásáról előzetesen (legalább a korlátozás 

feloldását megelőző 3 munkanappal) tájékoztatja Önt. 

5. TÖRLÉSHEZ - ELFELEDTETÉSHEZ VALÓ JOG  

Ön jogosult arra, hogy Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül törölje az Önre vonatkozó 

személyes adatokat, ha az alábbi indokok valamelyike fennáll: 

- a személyes adatokra már nincs szükség abból a célból, amelyből azokat Adatkezelő 

gyűjtötte vagy más módon kezelte; 

- Ön visszavonja hozzájárulását és az adatkezelésnek nincs más jogalapja; 

- Ön tiltakozik a jogos érdeken alapuló adatkezelés ellen, és nincs elsőbbséget élvező 

jogszerű ok (azaz jogos érdek) az adatkezelésre, a személyes adatokat Adatkezelő 
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jogellenesen kezelte és ez a panasz alapján megállapítást nyert, a személyes 

adatokat az Adatkezelőre alkalmazandó uniós vagy tagállami jogban előírt jogi 

kötelezettség teljesítéséhez törölni kell. 

Ha az Adatkezelő bármely jogszerű oknál fogva nyilvánosságra hozta az Önről kezelt 

személyes adatot, és bármely fent megjelölt okból törölni köteles azt, az elérhető 

technológia és a megvalósítás költségeinek figyelembevételével köteles megtenni az 

észszerűen elvárható lépéseket - ideértve technikai intézkedéseket - annak érdekében, 

hogy tájékoztassa az adatokat kezelő más adatkezelőket, hogy Ön kérelmezte a szóban 

forgó személyes adatokra mutató linkek vagy e személyes adatok másolatának, illetve 

másodpéldányának törlését. 

A törlés nem alkalmazandó, amennyiben az adatkezelés szükséges: 

- a véleménynyilvánítás szabadságához és a tájékozódáshoz való jog gyakorlása 

céljából; 

- a személyes adatok kezelését előíró, az adatkezelőre alkalmazandó uniós vagy 

tagállami jog szerinti kötelezettség teljesítése (ilyen eset a számlázás keretében 

megvalósuló adatkezelés, mivel a számla megőrzését jogszabály írja elő), illetve 

közérdekből vagy az adatkezelőre ruházott közhatalmi jogosítvány gyakorlása 

keretében végzett feladat végrehajtása céljából; 

- jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez, illetve védelméhez (pl.: ha 

Adatkezelőnek Ön felé követelése áll fenn és azt még nem teljesítette, vagy 

fogyasztói, adatkezelési panasz intézése van folyamatban). 

Tiltakozáshoz való jog 

Ön jogosult arra, hogy a saját helyzetével kapcsolatos okokból bármikor tiltakozzon 

személyes adatainak jogos érdeken alapuló kezelése ellen. Ebben az esetben Adatkezelő a 

személyes adatokat nem kezelheti tovább, kivéve, ha az bizonyítja, hogy az adatkezelést 

olyan kényszerítő erejű jogos okok indokolják, amelyek elsőbbséget élveznek az Ön 

érdekeivel, jogaival és szabadságaival szemben, vagy amelyek jogi igények 

előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez kapcsolódnak. 

Ha a személyes adatok kezelése közvetlen üzletszerzés érdekében történik, Ön jogosult 

arra, hogy bármikor tiltakozzon az Önre vonatkozó személyes adatok e célból történő 
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kezelése ellen, ideértve a profilalkotást is, amennyiben az a közvetlen üzletszerzéshez 

kapcsolódik. Ha Ön tiltakozik a személyes adatok közvetlen üzletszerzés érdekében történő 

kezelése ellen, akkor a személyes adatok a továbbiakban e célból nem kezelhetők. 

6. HORDOZHATÓSÁGHOZ VALÓ JOG  

Amennyiben az adatkezelés automatizált módon valósul meg, vagy ha az adatkezelés az Ön 

önkéntes hozzájárulásán alapul, Önnek joga van arra, hogy kérje Adatkezelőtől, hogy az Ön 

által az Adatkezelő részére megadott adatokat megkapja, amit Adatkezelő xml, JSON, vagy 

csv formátumban bocsát az Ön rendelkezésére, ha ez technikailag megvalósítható, akkor 

kérheti, hogy az Adatkezelő az adatokat ebben a formában más adatkezelő számára 

továbbítsa. 

7. AUTOMATIZÁLT DÖNTÉSHOZATAL  

Ön jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Önre az olyan, kizárólag automatizált adatkezelésen 

alapuló döntés hatálya (ideértve a profilalkotást is), amely Önre nézve joghatással járna 

vagy Önt hasonlóképpen jelentős mértékben érintené. Ezekben az esetekben Adatkezelő 

köteles megfelelő intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szabadságainak és jogos 

érdekeinek védelme érdekében, ideértve az érintettnek legalább azt a jogát, hogy az 

adatkezelő részéről emberi beavatkozást kérjen, álláspontját kifejezze, és a döntéssel 

szemben kifogást nyújtson be. 

8. A FENTIEK NEM ALKALMAZANDÓAK ABBAN AZ ESETBEN, HA A DÖNTÉS:  

Ön és az adatkezelő közötti szerződés megkötése vagy teljesítése érdekében szükséges; 

meghozatalát az adatkezelőre alkalmazandó olyan uniós vagy tagállami jog teszi lehetővé, 

amely Ön jogainak és szabadságainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgáló 

megfelelő intézkedéseket is megállapít; vagy az Ön kifejezett hozzájárulásán alapul. 

 

ADATBIZTONSÁGI INTÉZKEDÉSEK  

Az Adatkezelő kijelenti, hogy megfelelő biztonsági intézkedéseket hozott annak érdekében, 

hogy a személyes adatok védje a jogosulatlan hozzáférés, megváltoztatás, továbbítás, 

nyilvánosságra hozatal, törlés vagy megsemmisítés, valamint a véletlen megsemmisülés és 

sérülés, továbbá az alkalmazott technika megváltozásából fakadó hozzáférhetetlenné válás 
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ellen. 

az Adatkezelő a szervezeti és technikai lehetőségekhez képest mindent megtesz annak 

érdekében, hogy adatfeldolgozói is megfelelő adatbiztonsági intézkedéseket tegyenek, amikor 

az Ön személyes adataival dolgoznak. 

 ELÁLLÁS JOGA  

Az Európai Parlament és a Tanács 2011/83/EU számú irányelvének, továbbá a fogyasztó és 

a vállalkozás közötti szerződések részletes szabályairól szóló 45/2014. (II.26.) Korm. 

rendelet szabályozása értelmében Fogyasztót indokolás nélküli elállási jog illeti meg. 

 A fogyasztó az elállási vagy felmondási jogát 

- termék adásvételére irányuló szerződés esetén 

o a terméknek, 

o több termék adásvételekor, ha az egyes termékek szolgáltatása eltérő 

időpontban történik, az utoljára szolgáltatott terméknek, 

o több tételből vagy darabból álló termék esetén az utoljára szolgáltatott 

tételnek vagy darabnak, 

o ha a terméket meghatározott időszakon belül rendszeresen kell szolgáltatni, 

az első szolgáltatásnak, 

- a fogyasztó vagy az általa megjelölt, a fuvarozótól eltérő harmadik személy általi 

átvételének napjától számított tizennégy napon belül gyakorolhatja. 

 Ha a Szolgáltató a jelen tájékoztatásnak nem tesz eleget, a 14 napos elállási határidő 

tizenkét hónappal meghosszabbodik. Ha a Szolgáltató a termék kézhezvételének vagy a 

szolgáltatás nyújtására irányuló szerződés megkötésének napjától számított 14 nap lejártát 

követően, 12 hónapon belül megadja a tájékoztatást, úgy az elállásra nyitva álló határidő e 

tájékoztatás közlésétől számított 14 nap. 

A Fogyasztó az elállási jogát gyakorolhatja az erre vonatkozó egyértelmű nyilatkozatával, 

vagy a 45/2014. (II.26.) Korm. rendelet 2. mellékletében meghatározott nyilatkozat-minta 

útján. 
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Az elállási jog gyakorlására nyitva álló idő attól a naptól számított 14 nap elteltével jár le, 

amelyen Fogyasztó, vagy az általa megjelölt, a fuvarozótól eltérő harmadik személy a 

terméket átveszi. 

Fogyasztó a szerződés megkötésének napja, és a termék átvételének napja közötti 

időszakban is gyakorolhatja elállási jogát. 

 A termék visszaküldésének közvetlen költségét a Fogyasztónak kell viselnie, a vállalkozás 

nem vállalta e költség viselését. 

Az elállási jog gyakorlása esetén a Fogyasztót a termék visszajuttatásának közvetlen 

költségén kívül más költség nem terheli. 

Nem illeti meg az elállási jog Fogyasztót olyan nem előre gyártott termék esetében, amelyet 

a Fogyasztó utasítása alapján vagy kifejezett kérésére állítottak elő, vagy olyan termék 

esetében, amelyet egyértelműen a fogyasztó személyére szabtak. 

A Fogyasztó szintén nem gyakorolhatja az elállási jogát (kivételek teljes felsorolása a 

rendelet alapján): 

- szolgáltatás nyújtására irányuló szerződés esetében a szolgáltatás maradéktalan 

teljesítése után, azonban ha szerződés fizetési kötelezettséget keletkeztet a 

fogyasztó számára, csak akkor, ha a teljesítés a fogyasztó kifejezett előzetes 

beleegyezésével és annak a fogyasztó általi tudomásulvételével kezdődött meg, hogy 

elveszíti elállási jogát, amint a vállalkozás maradéktalanul teljesítette a szerződést; 

- olyan áru vagy szolgáltatás tekintetében, amelynek ára, illetve díja a pénzpiac 

vállalkozás által nem befolyásolható, a 20. § (2) bekezdésében meghatározott 

határidő alatt is lehetséges ingadozásától függ; 

- olyan nem előre gyártott áru esetében, amelyet a fogyasztó utasítása alapján vagy 

kifejezett kérésére állítottak elő, vagy olyan áru esetében, amelyet egyértelműen a 

fogyasztó személyére szabtak; 

- romlandó vagy minőségét rövid ideig megőrző áru tekintetében; 

- olyan zárt csomagolású áru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai 

okokból az átadást követő felbontása után nem küldhető vissza; 

- olyan áru tekintetében, amely jellegénél fogva az átadást követően 

elválaszthatatlanul vegyül más áruval; 
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- olyan alkoholtartalmú ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vállalkozás által 

nem befolyásolható módon a piaci ingadozásoktól függ, és amelynek áráról a felek 

az adásvételi szerződés megkötésekor állapodtak meg, azonban a szerződés 

teljesítésére csak a megkötéstől számított harmincadik napot követően kerül sor; 

- olyan vállalkozási szerződés esetében, amelynél a vállalkozás a fogyasztó kifejezett 

kérésére keresi fel a fogyasztót sürgős javítási vagy karbantartási munkálatok 

elvégzése céljából; 

- lezárt csomagolású hang-, illetve képfelvétel, valamint számítógépes szoftver 

példányának adásvétele tekintetében, ha az átadást követően a fogyasztó a 

csomagolást felbontotta; 

- hírlap, folyóirat és időszaki lap tekintetében, az előfizetéses szerződések kivételével; 

- nyilvános árverésen megkötött szerződések esetében; 

- lakáscélú szolgáltatás kivételével szállásnyújtásra irányuló szerződés, fuvarozás, 

személygépjármű-kölcsönzés, étkeztetés vagy szabadidős tevékenységekhez 

kapcsolódó szolgáltatásra irányuló szerződés esetében, ha a szerződésben 

meghatározott teljesítési határnapot vagy határidőt kötöttek ki; 

- a nem tárgyi adathordozón nyújtott digitális tartalom tekintetében, ha a vállalkozás 

a fogyasztó kifejezett, előzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesítést, és a 

fogyasztó e beleegyezésével egyidejűleg nyilatkozott annak tudomásul vételéről, 

hogy a teljesítés megkezdését követően elveszíti az elállási/felmondási jogát, 

továbbá a vállalkozás a 12. § (2) bekezdés vagy a 18. § szerint visszaigazolást küldött 

a fogyasztó részére. 

Felhasználót nem illeti meg az elállás joga, mivel Szolgáltató a nyomdai termékeket 

Felhasználó egyedi utasításai alapján vagy kifejezett kérésére állítja elő személyre 

szabottan. 

Szolgáltató haladéktalanul, de legkésőbb az elállásról való tudomásszerzésétől számított 

tizennégy napon belül visszatéríti a fogyasztó által ellenszolgáltatásként megfizetett teljes 

összeget, ideértve a teljesítéssel összefüggésben felmerült költségeket is. Ugyanakkor a 

Szolgáltatót visszatartási jog illeti meg. 

A visszatérítés során az eredeti ügylet során alkalmazott fizetési móddal egyező fizetési 

módot alkalmazunk, kivéve, ha Fogyasztó más fizetési mód igénybevételéhez kifejezetten 
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a hozzájárulását adja; e visszatérítési mód alkalmazásából kifolyólag Fogyasztót semmilyen 

többletköltség nem terheli. 

Fogyasztó köteles az árukat indokolatlan késedelem nélkül, de a szerződéstől való elállására 

vonatkozó értesítés Szolgáltató részére történő megküldésétől számított 14 napnál 

semmiféleképpen sem később visszaszolgáltatni. Ha a vállalkozás az árut üzlethelyiségben 

is értékesíti, és a fogyasztó a vállalkozás üzlethelyiségében személyesen gyakorolja az 

elállási jogát, jogosult ezzel egyidejűleg az árut visszaadni a vállalkozásnak. 

Fogyasztónak írásban történő elállás esetén elegendő az elállási nyilatkozatot megküldenie 

14 napon belül. 

Fogyasztó akkor tartja be a határidőt, ha a 14 napos időszak letelte előtt visszaküldi, vagy 

átadja a termék(eke)t. A visszaküldés határidőben teljesítettnek minősül, ha a fogyasztó a 

terméket a határidő lejárta előtt elküldi. 

A fogyasztó kizárólag a termék visszaküldésének közvetlen költségét viseli. 

A Szolgáltató nem köteles a Fogyasztó részére megtéríteni azon többletköltségeket, amely 

a Szolgáltató által felkínált legolcsóbb szokásos fuvarozási módtól eltérő szállítási mód 

választásából adódik. 

A visszatérítést Szolgáltató mindaddig visszatarthatja, amíg vissza nem kapta az áru(ka)t, 

vagy Fogyasztó bizonyítékot nem szolgáltatott arra vonatkozóan, hogy azokat visszaküldte: 

a kettő közül a korábbi időpontot kell figyelembe venni. 

Amennyiben Fogyasztó élni szeretne elállási jogával, annak jelzését megteheti Szolgáltató 

elérhetőségeinek valamelyikén írásban (akár a mellékelt adatlap segítségével), telefonon, 

vagy akár személyesen is. Postai úton írásban történő jelzés alkalmával a postára adás 

időpontját vesszük figyelembe, telefonon történő jelzés alkalmával pedig a telefonon 

történő jelzését. A megrendelt terméket postai úton, vagy futárszolgálat segítségével 

juttathatja vissza Fogyasztó Szolgáltató részére.  

A fogyasztó csak a termék jellegének, tulajdonságainak és működésének megállapításához 

szükséges használatot meghaladó használatból eredő értékcsökkenésért felel.  

A fogyasztó és a vállalkozás közötti szerződések részletes szabályairól szóló 45/2014. (II.26.) 

Korm. rendelet itt érhető el. 
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Az Európai Parlament és a Tanács 2011/83/EU számú irányelve itt érhető el 

Fogyasztó egyéb panaszával is megkeresheti Szolgáltatót a jelen ÁSZF-ben található 

elérhetőségeken. 

Az elállási jog csak a Polgári Törvénykönyv szerinti fogyasztónak minősülő Felhasználókat 

illeti meg. 

Az elállási jog nem illeti meg a vállalkozást, azaz az olyan személyt, aki a szakmája, önálló 

foglalkozása vagy üzleti tevékenysége körében jár el. 

 (Csak akkor alkalmazandó, ha Szolgáltató szolgáltatást is nyújt az értékesítés mellett.) Ha a 

Fogyasztó a teljesítés megkezdését követően felmondja a távollévők között kötött 

szerződést, köteles a felmondás vállalkozással való közlése időpontjáig teljesített 

szolgáltatással arányos díjat a vállalkozás számára megfizetni. A Fogyasztó által arányosan 

fizetendő összeget a szerződésben megállapított ellenszolgáltatás adóval növelt teljes 

összege alapján kell megállapítani. Ha a Fogyasztó bizonyítja, hogy az ily módon 

megállapított teljes összeg túlzottan magas, az arányos összeget a szerződés 

megszűnésének időpontjáig teljesített szolgáltatások piaci értéke alapján kell kiszámítani. 

Elállási jog gyakorlásának a menete: 

- Amennyiben a Fogyasztó élni kíván az elállási joggal, úgy köteles az elállási szándékát 

a Szolgáltató elérhetőségein jelezni. 

- Fogyasztó határidőben gyakorolja elállási jogát, amennyiben a termék 

kézhezvételétől számított 14. nap lejárta előtt elküldi elállási nyilatkozatát. Írásban 

történő elállás esetén elég csak az elállási nyilatkozatot elküldeni 14 napon belül. 

Postai úton történő jelzés alkalmával a postára adás dátumát, emailen keresztül 

történő értesítés esetén az email küldésének idejét veszi figyelembe. 

- A Fogyasztó elállás esetén köteles a megrendelt terméket a Szolgáltató címére 

késedelem nélkül, de legkésőbb elállási nyilatkozatának közlésétől számított 14 

napon belül visszaküldeni. A határidő betartottnak minősül, amennyiben a 14 napos 

határidő letelte előtt elküldi a terméket (tehát nem kell megérkezni 14 napon belül). 

A megrendelő viseli az elállási jog gyakorlása miatt az áru visszaszolgáltatásával 

kapcsolatban felmerülő közvetlen költségeket. Ha a vállalkozás az árut 

üzlethelyiségben is értékesíti, és a fogyasztó a vállalkozás üzlethelyiségében 
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személyesen gyakorolja az elállási jogát, jogosult ezzel egyidejűleg az árut visszaadni 

a vállalkozásnak. 

- A Szolgáltató azonban nem köteles a Fogyasztó része megtéríteni azon 

többletköltségeket, amely a Szolgáltató által felkínált legolcsóbb szokásos fuvarozási 

módtól eltérő szállítási mód választásából adódik. A Fogyasztó a szerződés 

megkötésének napja és a termék átvételének napja közötti időszakban is gyakorolja 

elállási jogát. 

- Több termék adásvételekor, amennyiben az egyes termékek szállítása eltérő 

időpontban történik, úgy az utoljára szolgáltatott termék, illetve több tételből vagy 

darabból álló termék esetén az utoljára kézbesített tételnek vagy darab 

kézhezvételtől számított 14 napon belül élhet a vásárló az elállási joggal 

JOGORVOSLATI LEHETŐSÉGEK  

Amennyiben Ön szerint az Adatkezelő megsértette valamely, az adatkezelésre vonatkozó 

törvényi rendelkezést, vagy nem teljesítette valamely kérelmét, akkor vélelmezett 

jogellenes adatkezelés megszüntetése érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és 

Információszabadság Hatóság vizsgálati eljárását kezdeményezheti  

Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság elérhetőségei: 

cím: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11 

Levelezési cím: 1363 Budapest, Pf.: 9. 

Telefon: +36 -1-391-1400 

Fax: +36-1-391-1410 

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu 

PANASZKEZELÉS RENDJE  

(FOGYASZTÓNAK MINŐSÜLŐ FELHASZNÁLÓK ESETÉN) 

A webshop célja, hogy valamennyi megrendelést megfelelő minőségben, a megrendelő 

teljes megelégedettsége mellett teljesítsen. Amennyiben Felhasználónak mégis valamilyen 

panasza van a szerződéssel vagy annak teljesítésével kapcsolatban, úgy panaszát a fenti 

telefonon, e-mail címen, vagy levél útján is közölheti.  
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Szolgáltató a szóbeli panaszt azonnal megvizsgálja, és szükség szerint orvosolja. Ha a 

vásárló a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgálása nem 

lehetséges, a Szolgáltató a panaszról és az azzal kapcsolatos álláspontjáról haladéktalanul 

jegyzőkönyvet vesz fel, s annak egy másolati példányát átadja a vásárlónak.  

Az írásbeli panaszt a Szolgáltató 30 napon belül írásban érdemben igazolható módon 

megválaszolja és intézkedik annak közlése iránt. A panaszt elutasító álláspontját 

megindokolja. A panaszról felvett jegyzőkönyvet és a válasz másolati példányát 3 évig 

megőrzi a Szolgáltató, és azt az ellenőrző hatóságoknak kérésükre bemutatja. 

Tájékoztatjuk, hogy a panaszának elutasítása esetén panaszával hatósági vagy békéltető 

testület eljárását kezdeményezheti, az alábbiak szerint (általános alávetési nyilatkozatot 

Szolgáltató nem tett): 

A Fogyasztó panasszal fordulhat a fogyasztóvédelmi hatósághoz: 

A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztóvédelmi hatóság kijelöléséről 

szóló 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet alapján általános fogyasztóvédelmi hatóságként a 

kormányhivatal jár el: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok 

  

A Fogyasztónak panasza esetén lehetősége van békéltető testülethez fordulni, melyek 

elérhetőségét itt találja: 

Baranya Vármegye Békéltető Testület: 

Illetékességi terület: Baranya, Somogy és Tolna vármegye 

Cím: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36., 

Telefon: +36-72/507-154 

e-mail: info@baranyabekeltetes.hu 

Honlap: www.baranyabekeltetes.hu 

Hivatali kapu KRID: 667360112, rövid neve: PBKIKBT     

Bordos-Abaúj-Zemplén Vármegye Békéltető Testület: 

Illetékességi terület: Borsod-Abaúj-Zemplén, Heves, Nógrád vármegye 

Cím: 3525 Miskolc, Szentpáli u. 1. 

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok
http://www.baranyabekeltetes.hu/
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Telefon: 46/501-090 (új ügyek),46/501-871 (folyamatban lévő ügyek) 

E-mail: bekeltetes@bokik.hu 

Honlap: www.bekeltetes.borsodmegye.hu 

Hivatali kapu azonosító: 466467335, rövid név:BOKIKBT 

Budapest Békéltető Testület: 

Cím: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 

Telefon: 06-1-488-2131 

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu 

Honlap: www.bekeltet.bkik.hu 

Hivatali kapu KRID azonosító:469532362, rövid név:BBT 

Csongrád-Csanád Vármegyei Békéltető Testület: 

Illetékességi terület: Csongrád-Csanád, Bács-Kiskun, Békés vármegye 

Cím: 6721 Szeged, Párizsi krt. 8-12. 

Telefonos ügyfélfogadás: 06 62/549-392 Kedd és Csütörtök 9.00-12.00 között 

E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu 

Honlap: www.bekeltetes-csongrad.hu 

Hivatali kapu KRID azonosító:162127371, rövid név: CSMKIKBT 

Fejér Vármegyei Békéltető Testület: 

Illetékességi terület: Komárom-Esztergom, Veszprém Vármegye 

Cím: 8000 Székesfehérvár, Hosszúsétatér 4-6. 

Telefon: 06-22/510-310 

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu 

Honlap: https://www.bekeltetesfejer.hu/ 

Hivatali kapu KRID azonosító:352258915, rövid név:FMBT 

Győr-Moson-Sopron Vármegyei Békéltető Testület: 

http://www.bekeltetes.borsodmegye.hu/
mailto:bekeltetes@fmkik.hu
https://www.bekeltetesfejer.hu/
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Illetékességi terület: Győr-Moson-Sopron, Vas, Zala Vármegye 

Cím: 9021 Győr, Szent István út 10/A  

Telefon: +36 96 520 217  

E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu   

Honlap: www.bekeltetesgyor.hu 

Hivatali kapu: Rövid név: GYMSMKIKBT, KRID: 160467115 

Hajdú-Bihar Vármegyei Békéltető testület: 

Illetékességi terület: Hajdú-Bihar, Jász-Nagykun-Szolnok, Szabolcs-Szatmár-Bereg 

Vármegye 

Cím: 4025 Debrecen, Petőfi tér 10. 

Ügyintézés helyszíne: 4025 Debrecen Vörösmarty u. 13-15. 

Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745 

Fax: 06-52-500-720 

E-mail: bekelteto@hbkik.hu 

Honlap: www.hbmbekeltetes.hu 

Hivatali kapu KRID azonosító:457289758, rövid név:HBKIKBT 

Pest Vármegyei Békéltető Testület: 

Illetékességi terület: Pest Vármegye 

Cím: 1055 Budapest, Balassi Bálint utca 25. IV/2. 

Levelezési cím: 1055 Budapest, Balassi Bálint utca 25. IV/2. 

Telefon: 06-1-792-7881 

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu 

Honlapunk: www.panaszrendezes.hu vagy www.pestmegyeibekelteto.hu 

PMKIK hivatali kapun keresztül rövid név: PMKIKBEKEL, KRID azonosító:560351920 

tel:+36%2096%20520%20217
mailto:bekelteto.testulet@gymsmkik.hu
http://www.bekeltetesgyor.hu/
mailto:pmbekelteto@pmkik.hu
http://www.panaszrendezes.hu/
http://www.pestmegyeibekelteto.hu/
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A békéltető testület hatáskörébe tartozik a fogyasztói jogvita bírósági eljáráson kívüli 

rendezése. A békéltető testület feladata, hogy megkísérelje a fogyasztói jogvita rendezése 

céljából egyezség létrehozását a felek között, ennek eredménytelensége esetén az ügyben 

döntést hoz a fogyasztói jogok egyszerű, gyors, hatékony és költségkímélő 

érvényesítésének biztosítása érdekében. A békéltető testület a Fogyasztó vagy a 

Szolgáltató kérésére tanácsot ad a Fogyasztót megillető jogokkal és a fogyasztót terhelő 

kötelezettségekkel kapcsolatban. 

A békéltetői testületi eljárásban, egyezség hiányában a tanács az ügy érdemében 

- kötelezést tartalmazó határozatot hoz, ha 

o a kérelem megalapozott, és a vállalkozás – a békéltető testületnél vagy a 

kamaránál nyilvántartott, illetve kereskedelmi kommunikációjában közölt – a 

36/C. § szerinti általános alávetési nyilatkozatában, az eljárás kezdetekor vagy 

legkésőbb a döntés meghozataláig nyilatkozatában a békéltető testület döntését 

magára nézve kötelezőként elismerte, vagy 

o a vállalkozás alávetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a 

fogyasztó érvényesíteni kívánt igénye – sem a kérelemben, sem a kötelezést 

tartalmazó határozat meghozatalakor – nem haladja meg a kétszázezer forintot, 

vagy 

- ajánlást tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vállalkozás az eljárás kezdetekor 

úgy nyilatkozott, hogy a tanács döntését kötelezésként nem ismeri el, illetve, ha a 

tanács döntésének elismeréséről egyáltalán nem nyilatkozott. 

Online adásvételi vagy online szolgáltatási szerződéssel összefüggő határon átnyúló 

fogyasztói jogvita esetén a fogyasztóvédelemért felelős miniszter által rendeletben kijelölt 

kamara által működtetett békéltető testület illetékes. 

A Fogyasztó panasza esetén igénybe veheti az Uniós online vitarendezési platformot. A 

platform igénybevétele egy egyszerű regisztrációt igényel az Európai Bizottság 

rendszerében, ide kattintva. Ezt követően pedig bejelentkezés után nyújthatja be panaszát 

a Fogyasztó az online honlapon keresztül, amelynek címe: http://ec.europa.eu/odr 

A vállalkozást a békéltető testületi eljárásban együttműködési kötelezettség terheli, ennek 

keretében köteles Fgy.tv-ben meghatározott tartalommal, az ott említett határidőn belül 
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válasziratát megküldeni a békéltető testület számára. A fogyasztói jogviták online 

rendezéséről, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irányelv módosításáról 

szóló, 2013. május 21-i 524/2013/EU európai parlamenti és tanácsi rendelet 

alkalmazásának kivételével a vállalkozás a meghallgatáson egyezség létrehozatalára 

feljogosított személy részvételét biztosítani köteles. Az online meghallgatáson a vállalkozás 

egyezség létrehozására feljogosított képviselője köteles online részt venni. Ha a fogyasztó 

személyes meghallgatást kér, a vállalkozás egyezség létrehozására feljogosított képviselője 

köteles legalább online részt venni a meghallgatáson. 

Amennyiben a Fogyasztó nem fordul békéltető testülethez, vagy az eljárás nem vezetett 

eredményre, úgy a Fogyasztónak a jogvita rendezése érdekében lehetősége van bírósághoz 

fordulni. A pert keresetlevéllel kell megindítani, amelyben az alábbi információkat kell 

feltüntetni: 

• az eljáró bíróságot; 

• a feleknek, valamint a felek képviselőinek nevét, lakóhelyét és perbeli állását; 

• az érvényesíteni kívánt jogot, az annak alapjául szolgáló tényeknek és azok 

bizonyítékainak előadásával; 

• azokat az adatokat, amelyekből a bíróság hatásköre és illetékessége 

megállapítható; 

• a bíróság döntésére irányuló határozott kérelmet. 

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak másolatát, amelynek tartalmára 

bizonyítékként hivatkozik. 

ELÁLLÁSI NYILATKOZAT MINTA  

(csak a szerződéstől való elállási szándék esetén töltse ki és juttassa vissza) 

Címzett (név, postai cím, e-mail cím, telefonszám): Margó Konyhája Kft, 6326 Harta, Arany 

J. u. 103., rupanerkonyha@gmail.com, +36-70/451-4885 

Alulírott kijelenti, hogy eláll az alábbi áruk adásvételétől: 

Megrendelés időpontja /átvétel időpontja: 

 

Fogyasztó(k) neve: 
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Fogyasztó(k) címe: 

 

A fogyasztó(k) aláírása (kizárólag írásban történő értesítés esetén): 

 

Dátum: 

ADATKEZELÉSI TÁJÉKOZTATÓ MÓDOSÍTÁSA  

Az Adatkezelő fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tájékoztatót az adatkezelés célját 

és jogalapját nem érintő módon módosítsa. A honlap módosítás hatálybalépését követő 

használatával elfogadja a módosított adatkezelési tájékoztatót. 

Amennyiben az Adatkezelő a gyűjtött adatokkal kapcsolatban a gyűjtésük céljától eltérő 

célból további adatkezelést kíván végezni a további adatkezelést megelőzően tájékoztatja 

Önt az adatkezelés céljáról és az alábbi információkról: 

- a személyes adatok tárolásának időtartamáról, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az 

időtartam meghatározásának szempontjairól; 

- azon jogáról, hogy kérelmezheti az Adatkezelőtől az Önre vonatkozó személyes 

adatokhoz való hozzáférést, azok helyesbítését, törlését vagy kezelésének 

korlátozását, és jogos érdeken alapuló adatkezelés esetén tiltakozhat a személyes 

adatok kezelése ellen, valamint a hozzájáruláson, vagy szerződéses kapcsolaton 

alapuló adatkezelés esetén kérheti az adathordozhatósághoz való jog biztosítását; 

- hozzájáruláson alapuló adatkezelés esetén arról, hogy a hozzájárulást Ön bármikor 

visszavonhatja, 

- a felügyeleti hatósághoz címzett panasz benyújtásának jogáról; 

- arról, hogy a személyes adat szolgáltatása jogszabályon vagy szerződéses 

kötelezettségen alapul vagy szerződés kötésének előfeltétele-e, valamint, hogy az Ön 

köteles-e a személyes adatokat megadni, továbbá hogy milyen lehetséges 

következményeikkel járhat az adatszolgáltatás elmaradása; 

- az automatizált döntéshozatal tényéről (ha alkalmazott ilyen eljárás), ideértve a 



36 
 

 

profilalkotást is, valamint legalább ezekben az esetekben az alkalmazott logikára és 

arra vonatkozóan érthető információkat, hogy az ilyen adatkezelés milyen 

jelentőséggel, és Önre nézve milyen várható következményekkel bír. 

Az adatkezelés csak ezt követően kezdődhet meg, amennyiben az adatkezelés jogalapja 

hozzájárulás, az adatkezeléshez a tájékoztatáson felül Önnek hozzá is kell járulnia. 

A jelen dokumentum a webshop működésével kapcsolatban minden releváns adatkezelési 

információt tartalmaz az Európai Unió 2016/679 számú Általános Adatvédelmi Rendelete 

(a továbbiakban: Rendelet. GDPR) és a 2011. évi CXII. tv. (a továbbiakban: Info tv.) alapján. 

Margó Konyhája Kft. 

Adatkezelő 

Kelt, Harta 2024.09.19 


