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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

www.rupanerkonyha.hu

Elfogadas datuma: 2024.09.26.

A Margd Konyhdja Kft. adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel

kapcsolatos hatalyos jogszabdlyokkal, igy kiléndsen az alabbiakkal:

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében tor-téné védelmérdl
és az ilyen adatok szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil

helyezésérdl (dltalanos adatvédelmi rendelet, GDPR);

e 2011. évi CXII. torvény az informaciés dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol

(Infotv.)
e 2013.éviV. torvény — a Polgari Torvénykonyvrél (Ptk.)
e 1997. évi CLV. torvény - a fogyasztévédelemrdl (Fgytv.)
e 2017. évi XC. torvény — a bintet&eljarasrol (Be.)
e 2000. évi C. torvény — a szamvitelrdl (Szv. tv.)

e 2001.éviCYIIl. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids

tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Eker. tv.)
e 2003. évi C. torvény — az elektronikus hirkozlésrél (Eht.)
e 2008. évi XLYIll. torvény — a gazdasagi reklamtevékenység egyes korlatairdl (Grt.)

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérél szold — és 2018. majus 25. napjatdl
alkalmazandé — (EU) 2016/679 rendeletének (a tovabbiakban: GDPR), A GDPR éltal nem
szabalyozott kérben az informaciés onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol

52016 2011. évi CXII. torvény(a tovabbiakban: Info tv)az iranyado.




ADATKEZELO

Név: Margd Konyhaja Kft.

Székhely: 6326 Harta, Arany J. u. 103.

Levelezési cim, panaszkezelés: 6326 Harta, Arany J. u. 103.
Cégjegyzék szam: 03-09-136577

Adodszam: 32067677-2-03

Képvisel§: Rupaner-Gallé Margit

Telefonszdm: +36-70/451-4885

E-mail: rupanerkonyha@gmail.com

Weboldal: https://rupanerkonyha.hu/

ADATFELDOLGOZO:

Név: Margo Konyhaja Kft.
Képvisel6: Rupaner-Gallé Margit

Adatfeldolgozdi tevékenység, lasd késébb.

TARHELYSZOLGALTATO

Név: EVOLUTIONET Kft.

Cime: 7342 Magocs, Széchenyi u. 75.
Addszéma: 14114113-2-08
Cégjegyzékszam: 02 09 075023

Telefon: +36 30 503 19 29 (H-P, 9:00-17:00)
E-mail: info@domain-tarhely.net (H-V, 0-24)

Ugyfeleink adatait tovabbi félnek nem adjuk ki.




A WEBSHOP UZEMELTETESE SORAN VEGZETT ADATKEZELESEK LEIRASA

1. MI AZ A COOKIE?

Az Adatkezel6 a honlap latogatdsa sordn Ugynevezett cookie-kat (sltiket) hasznal. A cookie
betlibdl és szamokbdl all6 informdcidcsomag, amit honlapunk az On béngészéjének kiild el
azzal a céllal, hogy elmentse bizonyos beallitasait, megkdnnyitse a honlapunk hasznalatat
és kozremUkodik abban, hogy néhany relevans, statisztikai jellegl informaciot gydjtsink a

latogatdinkrol.

A cookie-k (sutik) egy része nem tartalmaz személyes informaciokat, és nem alkalmas az
egyéni felhasznald azonositasara, egy részik azonban olyan egyéni azonositot tartalmaz -
egy titkos, véletlenil generdlt szdmsort - amelyet az On eszkdze tdrol, ezzel az On
azonosithatdsdagat is biztositja. Az egyes cookie-k (sitik) mikodési idétartamat az egyes

cookie-k (sutik) vonatkozo leirdsa tartalmazza.

2. A COOKIE-K JOGSZABALYI HATTERE ES JOGALAPJA:

Az adatkezelés jogalapja a GDPR - Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az On

hozzajarulasa.

3. A HONLAP ALTAL HASZNALT COOKIE-K FOBB JELLEMZOI:

A mikddéshez szigorian szikséges cookie-k: Ezek a cookie-k a weboldal hasznalatdhoz
nélkilézhetetlenek, és lehetévé teszik a weboldal alapveté funkcidinak hasznalatat. Ezek
hidnydba az oldal szdmos funkcidja nem lesz elérhetd az On szdmara. Ezen tipusu cookie-k

élettartama kizardlag a munkamenet idejére korlatozodik.

A felhasznaldi élmény javitasat szolgald cookie-k: Ezek a cookie-k informacidkat gydjtenek
a felhasznald weboldalhasznalatardl, példaul, hogy mely oldalakat latogatja leggyakrabban,
vagy milyen hibalizenetet kap a weboldalrél. Ezek a cookie-k nem gydjtenek a latogatét
azonositd informaciokat, vagyis teljesen altalanos, névtelen informacidkkal dolgoznak. Az
ezekbdl nyert adatokat a weboldal teljesitményének javitdsara hasznaljuk. Ezen tipusu

cookie-k élettartama kizarélag a munkamenet idejére korlatozodik.

Amennyiben On nem fogadja el a cookie-k haszndlatat, akkor bizonyos funkcidk nem
lesznek elérhet8ek az On szdméara. A cookie-k torlésérél bévebb tdjékoztatdst az aldbbi

linkeken taladlhat:




A legnépszerlbb bongész6k suti beallitasairdl az alabbi linkeken tajékozédhat

e Google Chrome: https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu

e Firefox: https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-

amitweboldak-haszn

e Microsoft Internet Explorer 11: http://windows.microsoft.com/hu-

hu/internetexplorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11

e Microsoft Internet Explorer 10: http://windows.microsoft.com/hu-

hu/internetexplorer/delete-manage-cookies#ie=ie-10-win-7

e Microsoft Internet Explorer 9: http://windows.microsoft.com/hu-

hu/internetexplorer/delete-manage-cookies#ie=ie-9

e Microsoft Internet Explorer 8: http://windows.microsoft.com/hu-

hu/internetexplorer/delete-manage-cookiesttiezie-8

e Microsoft Edge: http://windows.microsoft.com/hu-hu/windows-10/edge-privacy-fag

e Safari: https://support.apple.com/hu-hu/HT201265

ALAPMUKODEST BIZTOSITO SUTIK

Adatkezelés jogalapja Adatkezelés célja | Adatkezelés idétartama | Kezelt adatkor
ﬁehoff;::{)é Munkamenet siitik: Webaruhaz

Jogos érdek cgleco latogatdi munkamenet kosarwc_cart_hash #
mikodésének o
biztositisa vegeig wc_fragments_#



https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amitweboldak-haszn
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amitweboldak-haszn
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internetexplorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internetexplorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internetexplorer/delete-manage-cookies#ie=ie-10-win-7
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internetexplorer/delete-manage-cookies#ie=ie-10-win-7
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internetexplorer/delete-manage-cookies#ie=ie-9
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internetexplorer/delete-manage-cookies#ie=ie-9
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internetexplorer/delete-manage-cookies#ie=ie-8
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internetexplorer/delete-manage-cookies#ie=ie-8
http://windows.microsoft.com/hu-hu/windows-10/edge-privacy-faq
https://support.apple.com/hu-hu/HT201265

STATISZTIKAI CELU SUTIK

Az On
hozzéjaruldsa hogyan
hasznaljak
latogatoink
weboldalunkat

—2 ¢évig

— 24 6raig
— 1 percig
— 90 napig

A_datkezeles jogala Adatkezeles cél | Adatkezelés idotarta Kezelt adatkér

pja ja ma
Inf'(y).n?lacm Siitits] fiiggden:— Go_ogle Analytics kéd ga
gylijtése azzal . g _gid
kapcsolatban, munkamenet végéig gat

_gac_<property-id>Az egyes

stitik

leirasardl ide kattintva tajékozo

dhat.

CELZO- ES HIRDETESI SUTIK

Adatkezelés jogalapja

Adatkezelés célja

Adatkezelés idotartama

Kezelt adatkor

tarolasa

létrehozasa és

— vagy 2 évig

Relevans

hirdetések Siititdl fiiggden:— 90
Az On hozzéjérulasa | megiclenitése, naplg

azonosito — 18 honapig

— Google
Adwords
konverzios kod—
Google
Adwords
remarketing
kod— Google
Analytics
remarketing
funkcid

— Facebook
konverzids kod

— Facebook
remarketing kod

— DoubleClick
Floodlight kod



https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage#analyticsjs

A SZERZODESKOTES ES TELJESITES ERDEKEBEN KEZELT ADATOK

A szerz6déskotés és teljesités érdekében tobb adatkezelési eset is megvaldsulhat.
Tajékoztatjuk, hogy panaszkezeléssel, garancidlis lgyintézéssel kapcsolatos adatkezelés csak

abban az esetben valdsul meg, ha On ¢l valamelyik emlitett jogdval.

Amennyiben a webshopon keresztiil On nem vasarol, csak ldtogatdja a webshopnak, akkor a
marketing céli adatkezelésnél irtak vonatkozhatnak Onre, amennyiben marketing célu

hozzajarulast ad szamunkra.

A SZERZODESKOTES ES TELJESITES ERDEKEBEN MEGVALOSULO ADATKEZELESEK

RESZLETESEBBEN

1. KAPCSOLATFELVETEL:

Ha példaul emailben, kapcsolatfelvételi Grlapon vagy telefonon kérdéssel fordul hozzank

valamely termékkel kapcsolatban.

Az el6zetes kapcsolatfelvétel nem kotelezd, ezt kihagyva is barmikor rendelhet a

webshopbdl a weblapon megadott telefonszam és e-mail cim lehet&ségével.

2. KEZELT ADATOK:

Az On dltal a kapcsolatfelvétel sordn megadott adatok. A megrendelés teljesitéséhez

minimalisan szUkséges adatokon kivil mast nem tartunk meg és nem 6rziink meg.

3. AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA:

Az adatokat csak a kapcsolatfelvétel lezarultaig kezeljuk.

4. AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

Az On 6nkéntes hozzdjaruldsa, amit a kapcsolatfelvétellel ad meg Adatkezeld szdmara.

[GDPR - Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

REGISZTRACIO A WEBOLDALON

A regisztracié soran megadott adatok taroldsaval az Adatkezel6 kényelmesebb szolgdltatast
tud biztositani (pl. az érintett adatait Ujabb vasarlaskor nem kell ismét megadni). A

regisztracio a szerzédéskotésnek nem feltétele.




1. KEZELT ADATOK:
Az adatkezelés sordn az Adatkezel® az On nevét, lakcimét, telefonszamat, e-mail cimét, a

megvasarolt termék jellemzdit és a vasarlas idépontjat kezeli.

2. AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA:

A hozzajarulasanak visszavonasaig.

3. AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

Az On dnkéntes hozzajaruldsa, amit a regisztracidval ad meg az Adatkezel8 szdméara [GDPR

- Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés].

A RENDELES FELDOLGOZASA

A rendelések feldolgozdsa sordn a szerz6dés teljesitése érdekében szikségesek

adatkezelési tevékenységek.

1. KEZELT ADATOK

Az adatkezelés sordn az Adatkezel6 az On nevét, lakcimét, telefonszamat, e-mail cimét, a

megvasarolt termék jellemzdit, a megrendelés szamat és a vasarlds idépontjat kezeli.
Amennyiben On rendelést adott le a webshopban, akkor az adatkezelés és az adatok

megadasa a szerz6dés teljesitéséhez elengedhetetlen.

2. AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA

Az adatokat a polgari jogi elévilési id6 szerint 5 évig kezeljuk.

3. AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

A szerzGdés teljesitése. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti adatkezelés].

A SZAMLA KIALLITASA

Az adatkezelési folyamat a jogszabdlyoknak megfelel6 szamla kidllitdsa és a szamviteli
bizonylat-megé&rzési kotelezettség teljesitése érdekében torténik. Az Sztv. 169. § (1)-(2)
bekezdése alapjan a gazdasagi tarsasagoknak a konywvviteli elszamolast kdzvetlendl és

kdzvetetten aldatamasztd szamviteli bizonylatot meg kell 8riznitk.

1. KEZELT ADATOK

10




Név, cim, e-mail cim, telefonszam.
2. AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA

A kidllitott szamlakat az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan a szamla kiallitasatol szamitott 8
év végéig kell megdrizni.

3. AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

Az altalanos forgalmi adorol szold 2007. évi CXXVII. 159. § (1) bekezdése alapjan a szamla
kibocsatasa kotelezé és azt szamvitelrdl szolé 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése

alapjan 8 évig kell meg6rizni [GDPR - Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti
adatkezelés].

AZ ARUSZALLITASHOZ KAPCSOLODO ADATKEZELES

Az adatkezelési folyamat a megrendelt termék kiszallitdsa érdekében torténik.
1. KEZELT ADATOK
Név, cim, e-mail cim, telefonszam.
2. AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA
Az Adatkezel6 az adatokat a megrendelt aru kiszallitasanak id6tartamaig kezeli.
3. AZ ADATKEZELES JOGALAPJA
Szerz6dés teljesitése [GDPR - Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti adatkezelés].

GARANCIALIS UGYINTEZES

Az adatkezelési folyamat a garancidlis panaszok kezelése érdekében torténik. Amennyiben

On garancidlis Ggyintézés kért, akkor az adatkezelés és az adatok megadasa
elengedhetetlen.

1. KEZELT ADATOK
Vasarlo neve, telefonszama, email cime, a panasz tartalma.
2. AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA

A garancialis panaszokat a fogyasztévédelemrél szolé torvény alapjan 5 évig 6rizzik meg.
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3. AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

Az, hogy hozzank fordul-e garancidlis igyintézés esetén az On dnkéntes déntése, azonban
ha hozzadnk fordul, a fogyasztévédelemrdl széld 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7)
bekezdése alapjan 5 évig koteles vagyunk a panaszt megdrizni [GDPR - Rendelet 6. cikk (1)

bekezdés c) pont szerinti adatkezelés].

EGYEB FOGYASZTOVEDELMI PANASZOK KEZELESE

Az adatkezelési folyamat a fogyasztovédelmi panaszok kezelése érdekében torténik.
Amennyiben On panasszal fordult hozzénk, akkor az adatkezelés és az adatok megadasa
elengedhetetlen.

1. KEZELT ADATOK

Vasarlo neve, telefonszama, email cime, panasz tartalma.

2. AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA

A garancialis panaszokat a fogyasztévédelemrdl szol6 torvény alapjan 5 évig 8rizzik meg.

3. AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

Az, hogy hozzénk fordul-e panasszal az On dnkéntes dontése, azonban, ha hozzank fordul,
a fogyasztovédelemrdl sz6ld 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 évig
koteles vagyunk a panaszt megdrizni [GDPR - Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti

adatkezelés].

A HOZZAJARULAS IGAZOLHATOSAGAVAL KAPCSOLATBAN KEZELT ADATOK

A regisztracio, megrendelés, hirlevélre torténd feliratkozas soran az informatikai rendszer
eltarolja a hozzajaruldssal kapcsolatos informatikai adatokat a késébbi bizonyithatdsag
érdekében.

1. KEZELT ADATOK

A hozzajarulas id6pontja és az érintett e-mail cime.

2. AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA

A jogszabalyi elGirdsok értelmében az adattdrolds id6tartama az adatkezelés megsz(inését

kovetd eléviilési ideig kerUl tarolasra.
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3. AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

A Rendelet 7. cikk (1) bekezdése irja el6 ezt a kotelezettséget. [GDPR - Rendelet 6. cikk (1)

bekezdés c) pont szerinti adatkezelés]

Marketing célu adatkezelések

A hirlevél-kildéssel kapcsolatos adatkezelés

1. KEZELT ADATOK:

Keresztnév (becenév, anonim név), e-mail cim.

2. AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA:

Az érintett hozzajarulasanak visszavondsaig.

3. AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

Az On 6nkéntes hozzajdruldsa, ami a hirlevélre torténé feliratkozdssal ad meg az Adatkezeld

szamara [GDPR - Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés].

A SZEMELYRE SZABOTT REKLAMOK KULDESEVEL ES MEGJELENITESEVEL KAPCSOLATOS

ADATKEZELES

1. KEZELT ADATOK:

Keresztnév (becenév, vagy barmilyen jellemz§), e-mail cim.

2. AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA:

A hozzdajaruldsanak visszavonasaig.

3. AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

Az On 6nkéntes, killdn hozzajaruldsa, amit az adat felvétel sordn ad meg az Adatkezel8

szamara [GDPR - Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés].
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HIRLEVELRE TORTENO FELIRATKOZAS

Az adatkezelés jogalapja: érintett dnkéntes hozzajarulasa
A kezelt adatok kore: feliratkozads soran hasznalt keresztnév, e-mail cim.
Az adatkezelés célja: hirek, digitalis anyag és ajanlat e-mailben torténd elkildése
Adattovabbitds: SalesAutopilot Kft., Optimonk International Zrt.
Az adattovabbitds jogalapja: érintetti hozzajarulds
ADATFELDOLGOZOK:
SalesAutopilot Kft.

(székhely: 1024 Budapest, Margit korut 31-33. félemelet 4-5.; cégjegyzékszam: 01-09-
286773; statisztikai szamjel: 25743500-5829-113-01; addszam: 25743500-2-41)

Optimonk International Zrt.

(székhely: 4028 Debrecen, Kassai Ut 129.; cégjegyzék szam: 09-10-000583; statisztikai
szamjel: 26335498-6209-114-09; addszam: 26335498-2-09

Az adatok torlésének hatdrideje: visszavonasig
Az adatkozlés hianyanak esetleges kbvetkezménye:
e azingyenes anyag letoltésének ellehetetlentlése;
e ingyenes blogcikk értesiték kiildésének ellehetetlenllése;
e ingyenes videds adas értesit6k kildésének ellehetetlenilése;
e ingyenes kdzosségi tartalomértesiték kuldésének ellehetetlenilése;
e ajanlat értesit6k kildésének ellehetetleniilése;

e megjelolt érdekl6dési terileteknek megfelel§ értesit6k és  ajanlatok

ellehetetlentlése;

e egyszerUsitett, hirlevélbdl torténd tartalom rendelés ellehetetlentlése.
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REMARKETING

Az adatkezelés mint remarketing tevékenység cookie-k segitségével valdsul meg.

1. KEZELT ADATOK:

A cookie tajékoztatéban meghatarozott cookiek altal kezelt adatok.

2. AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA:

Az adott cookie adattarolasi idotartama, bévebb informacio elérhetd itt:

Google altalanos cookie tajékoztato:

https://www.google.com/policies/technologies/types/

Google Analitycs tajékoztato:
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-

usage?hl = hu

Facebook tajékoztato:

https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry_product=ad_settings_screen

3. AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

Az On 6nkéntes hozzajaruldsa, amit a honlap haszndalataval ad meg Adatkezel8 szdmara

[GDPR- Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés].

NYEREMENYJATEK

Az adatkezelési folyamat a nyereményjaték lebonyolitasa érdekében torténik.

1. KEZELT ADATOK:

Keresztnév, e-mail cim.

2. AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA:

Az adatok a nyereményjaték lezardsat kdvetben torlésre kerilnek, kivéve a nyertes adatai,

amelyeket a szamvitelrél szold torvény alapjan 8 évig koteles az Adatkezelé megérizni.

3. AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

Az On 6nkéntes hozzajaruldsa, amit a honlap hasznalataval ad meg Adatkezel8 szamara.
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https://www.google.com/policies/technologies/types/
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage?hl
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage?hl
https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry_product=ad_settings_screen

[GDPR - Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

4. TOVABBI ADATKEZELESEK:

Amennyiben az Adatkezel6 tovabbi adatkezelést kivan végezni, akkor el6zetes tajékoztatast
nyujt az adatkezelés lényeges kortlményeirdl (adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja,
az adatkezelés célja, a kezelt adatok kére, az adatkezelés idStartama). Tajékoztatjuk Ont
arrdl, hogy a hatdsagok torvényi felhatalmazason alapuld, irasbeli adatkéréseit az
Adatkezel6nek teljesitenie kell. Az Adatkezeld az adattovabbitdsokrdl az Info.tv. 15. § (2)-
(3) bekezdésével 6sszhangban nyilvantartast vezet (mely hatdsagnak, milyen személyes
adatot, milyen jogalapon, mikor tovabbitott az Adatkezel§), amelynek tartalmarél kérésére

az Adatkezel6 tajékoztatast nydjt, kivéve, ha a tdjékoztatasat torvény kizarja.

ADATFELDOLGOZO IGENYBEVETELEROL ES AZ ADATKEZELESHEZ KAPCSOLODO

TEVEKENYSEGUKROL

A személyes adatok tarolasara iranyuld adatfeldolgozas
Név: EVOLUTIONET Kft.

Cime: 7342 Magocs, Széchenyi u. 75.
Addszama: 14114113-2-08

Cégjegyzékszam: 02 09 075023

Telefon: +36 30 503 19 29 (H-P, 9:00-17:00)
E-mail: info@domain-tarhely.net (H-V, 0-24)

Ugyfeleink adatait tovabbi félnek nem adjuk ki. Az aruszallitassal dsszefiiggé adatfeldolgozéi
tevékenység

1. ARUSZALLITO ADATKEZELO

Az adatfeldolgozd megnevezése: Magyar Posta Zrt.

Addszam: 10901232444

Cégjegyzékszam: 01 10 042463

Az adatfeldolgozd székhelye: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.

Az adatfeldolgozd telefonszama: MPL — Magyar Posta Logisztika — 06/1 333 7777
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Az adatfeldolgozd e-mail cime: costumer.service@posta.hu

Az Adatfeldolgozd az AdatkezelGvel kotott szerz6dés alapjan kozremkodik a megrendelt

aru kiszallitdsaban. Ennek sordn az Adatfeldolgozo a vevé nevét, cimét és a telefonszamat,

valamint e-mail cimét a postai kiildemény feladdsat kovetd naptari év végéig kezelheti, ezt

kovetSen haladéktalanul torli.

4. REMARKETING ES HIRLEVEL

SalesAutopilot

Marketing automatizalds, ecommerce, CRM
SalesAutopilot Kft.

Székhely: 1024. Budapest, Margit krt. 31-33. félemelet 4-5
Cégjegyzékszam: Cg. 01 09 286773

Telefonszam: (+36) 1 490 0172

Weboldal: www.salesautopilot.hu

https://www.salesautopilot.hu/adatkezelesi-tajekoztato
Optimonk

Marketing automatizalds, ecommerce, CRM

Név: OptiMonk International Zrt.

(tovabbiakban: OptiMonk vagy Adatkezeld)
Székhely: 4028 Debrecen, Kassai Ut 129.
Telefonszam: + 36 70 410 4842
E-mail cim: support@optimonk.com

Honlap: www.optimonk.hu

https://www.optimonk.hu/adatkezelesi-tajekoztato-az-optimonk-alkalmazassal-

kapcsolatban/

5. SZAMLAZASSAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

Az adatfeldolgozé megnevezése: Szamlazz.hu

Roviditett cégnév: KBOSS. hu Kft.
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http://www.salesautopilot.hu/
http://www.optimonk.hu/

Az adatfeldolgozd székhelye: 1031 Budapest, Zdhony utca 7.
Addszam: 13421739241
Cégjegyzék szam: 01 09 303201

Az Adatfeldolgozd az AdatkezelGvel kotott irdsbeli szerz6dés alapjan kozremUkodik a
szamviteli bizonylatok elkészitésében. Ennek sordn az Adatfeldolgozo az érintett nevét és
cimét a szamviteli nyilvantartashoz sziikséges mértékben, a Sztv. 169. § (2) bekezdésének

megfelel id6tartamban kezeli, ezt kdvetben haladéktalanul torli.

Az Adatfeldolgozd az Adatkezel6vel kotott szerz6dés alapjan koézremdkodik a szamviteli
bizonylatok nyilvantartasaban. Ennek soran az Adatfeldolgozé az érintett nevét és cimét a
szamviteli nyilvantartdshoz szikséges mértékben, a Sztv. 169. § (2) bekezdésének

megfeleld id6tartamban kezeli, ezt kdvetéen torli.

6. AZ ONLINE FIZETESSEL KAPCSOLATOS ADATFELDOLGOZAS

Az adatfeldolgozdé megnevezése: Barion Payment Zrt.

Az adatfeldolgozé székhelye: 1117, Budapest, Infopark sétany 1.
Addszam: 25353192243

Cégjegyzékszam: 01 10 048552

Az adatfeldolgozd telefonszama: +36 1 464 70 99

Az Adatfeldolgozé az Adatkezel6vel kotott szerzddés alapjan kozremikodik az Online
fizetés végrehajtasaban. Ennek sordn az Adatfeldolgozo az érintett szamlazasi nevét nevét

és cimét, a rendelés szamat és id6pontjat a polgari jogi elévilési idén belil kezeli.

AZ ADATKEZELES SORAN ONT MEGILLETO JOGOK

Az adatkezelés id6tartamdn beliil Ont a Rendelet el6irdsai szerint az alabbi jogok illetik meg:
a hozzajarulas visszavonasanak joga személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos
informaciokhoz vald hozzaférés helyesbitéshez vald jog adatkezelés korlatozasa, torléshez

valé jog tiltakozashoz valé jog hordozhatdsaghoz valé jog.

Amennyiben On jogaival élni kivan, az az On azonositdsaval jar egyiitt, valamint az
Adatkezel6nek Onnel sziikségszeren kommunikalnia kell. Ezért az azonositas érdekében

személyes adatok megaddsara lesz szlikség (de az azonositas csak olyan adaton alapulhat,
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amelyet Adatkezeld egyébként is kezel Onrél), valamint az Adatkezel8 email fidkjaban
elérhetBek lesz az On adatkezeléssel kapcsolatos panasza a jelen tajékoztatéban, a
panaszokkal kapcsolatban megjeldlt id6tartamon beliil. Amennyiben On vésarldnk volt és
panaszUgyintézés, vagy garancialis Ugyintézés érdekében szeretné magat azonositani, az
azonositashoz kérjik adja meg rendelési azonositojat is. Ennek felhasznalasaval Ont, mint

vasarlot is be tudjuk azonositani.

Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat legkés6ébb 30 napon belil valaszolja meg

Adatkezel8.

1. A HOZZAJARULAS VISSZAVONASANAK JOGA

On béarmikor jogosult az adatkezeléshez adott hozzajaruldst visszavonni, ilyen esetben a
megadott adatokat rendszereinkbdl toroljuk. Kérjuk azonban vegye figyelembe, hogy a
meég nem teljesitett megrendelés esetén a visszavonas azzal a kdvetkezménnyel jarhat,
hogy nem tudjuk On felé teljesiteni a kiszallitdst. Emellett, ha a vésarlas mar megvaldsult, a
szamviteli el6irasok alapjan a szamlazdssal kapcsolatos adatokat nem torélhetjik
rendszereinkbdl, valamint ha Onnek tartozdsa all fenn felénk, akkor a kovetelés
behajtasaval kapcsolatos jogos érdek alapjan adatait a hozzajarulds visszavondasa esetén is

kezelhetjuk.

2. A SZEMELYES ADATOKHOZ VALO HOZZAFERES

On jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van- e, és ha adatkezelés folyamatban van,

jogosult arra, hogy:
- akezelt személyes adatokhoz hozzaférést kapjon és
- a kovetkezd informaciokrdl az Adatkezel6 tajékoztassa:
o az adatkezelés céljai;
o az Onrdl kezelt személyes adatok kategdriai;

o informacié azon cimzettekrdl vagy cimzettek kategoriairdl, akikkel, illetve

amelyekkel a személyes adatokat Adatkezel§ kozolte vagy kozolni fogja;

o a személyes adatok taroldasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem
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lehetséges, ezen id6tartam meghatédrozdsidnak szempontjai; az On azon
joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6t8l az Onre vonatkozd személyes
adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és jogos
érdeken alapuld adatkezelés esetén tiltakozhat az ilyen személyes adatok

kezelése ellen;
o afelUgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

o ha az adatokat nem Ontdl gydijtotték be, a forrasukra vonatkozd minden

elérhetd6 informacio;

O az automatizalt dontéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljaras),
ideértve a profilalkotast is, valamint legaldbb ezekben az esetekben az
alkalmazott logikdra és arra vonatkozéan érthetd informdaciokat, hogy az
ilyen adatkezelés milyen jelent8séggel, és Onre nézve milyen vérhatd

kovetkezményekkel bir.

A jog gyakorlasanak célja az adatkezelés jogszerlségének megallapitasara és ellenérzésére
iranyulhat, ezért tobbszori tdjékoztatas kérés esetén Adatkezeld méltanyos koltségtéritést

szamolhat fel a tajékoztatas teljesitéséért cserébe.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést Adatkezel Ugy biztositja, hogy az On azonositdsat
kdvet8en emailben juttatja el Onhoz a kezelt személyes adatokat és az informdcidkat.
Amennyiben regisztracioval rendelkezik, akkor a hozzaférést Ugy biztositjuk, hogy a
felhaszndloi fiokjaba belépve tudja az Onrél kezelt személyes adatokat megtekinteni és

ellendrizni.
Kérjik, hogy kérelmében jeldlje meg, hogy a személyes adatokhoz kér hozzaférést, vagy az

adatkezeléssel kapcsolatos informaciokat kéri.

3. HELYESBITESHEZ VALO JOG

On jogosult arra, hogy kérésére Adatkezel§ késedelem nélkiil helyesbitse az Onre

vonatkozo pontatlan személyes adatokat.

4. ADATKEZELES KORLATOZASAHOZ VALO JOG

On jogosult arra, hogy kérésére AdatkezelS korldtozza az adatkezelést, ha az aldbbiak

valamelyike teljesil:
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On vitatja a személyes adatok pontossigét, ez esetben a korldtozds arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy Adatkezel6 ellenérizze a
személyes adatok pontossagat, ha a pontos adat azonnal megallapithatd, akkor nem

kerUl sor a korlatozasra;

az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok torlését barmely okbdl (példaul
azért mert az On szaméra jogi igény érvényesitése miatt fontosak az adatok), ezért
nem az adatok torlését kéri, hanem ehelyett kéri azok felhasznalasanak

korlatozasat;

az Adatkezel6nek mar nincs sziksége a személyes adatokra a megjelolt adatkezelés
céljabdl, de On igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy

védelméhez; vagy

On tiltakozott az adatkezelés ellen, de Adatkezeld jogos érdeke is megalapozhatja
az adatkezelést, ez esetben amig megallapitdsra nem keril, hogy Adatkezeld jogos
indokai elsébbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben, az adatkezelést

korlatozni kell.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolds kivételével csak

az érintett hozzajaruldsaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy

védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy

az Unig, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Adatkezel6 az adatkezelés korlatozdsanak feloldasardél el6zetesen (legalabb a korlatozas

felolddsat megel6z6 3 munkanappal) téjékoztatja Ont.

5. TORLESHEZ - ELFELEDTETESHEZ VALO JOG

On jogosult arra, hogy Adatkezel8 indokolatlan késedelem nélkil torélje az Onre vonatkozo

személyes adatokat, ha az aldbbi indokok valamelyike fennall:

a személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybél azokat Adatkezeld

gy(jtotte vagy mas mddon kezelte;
On visszavonja hozzajaruldsat és az adatkezelésnek nincs mds jogalapja;

On tiltakozik a jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd

jogszerl ok (azaz jogos érdek) az adatkezelésre, a személyes adatokat Adatkezel6
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jogellenesen kezelte és ez a panasz alapjan megallapitast nyert, a személyes
adatokat az Adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagallami jogban el8irt jogi

kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell.

Ha az Adatkezel8 barmely jogszer( okndl fogva nyilvdnossdgra hozta az Onrél kezelt
személyes adatot, és barmely fent megjelolt okbdl tordlni koteles azt, az elérhetd
technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével koteles megtenni az
észszerlien elvarhaté |épéseket - ideértve technikai intézkedéseket - annak érdekében,
hogy tajékoztassa az adatokat kezel6 mds adatkezel8ket, hogy On kérelmezte a szdban
forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok mdsolatanak, illetve

masodpéldanyanak torlését.
A torlés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés szikséges:

- a véleménynyilvanitds szabadsagahoz és a tdjékozodashoz vald jog gyakorlasa
céljabal;

- a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy
tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése (ilyen eset a szamldzas keretében
megvaldsuld adatkezelés, mivel a szamla megdrzését jogszabaly irja eld), illetve
kozérdekbbl vagy az adatkezel6re ruhazott kodzhatalmi jogositvany gyakorldsa

keretében végzett feladat végrehajtasa céljabadl;

- jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez (pl.: ha
Adatkezel8nek On felé kovetelése &ll fenn és azt még nem teljesitette, vagy

fogyasztdi, adatkezelési panasz intézése van folyamatban).
Tiltakozashoz vald jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben Adatkezel6 a
személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az bizonyitja, hogy az adatkezelést
olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljdk, amelyek elsébbséget élveznek az On
érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények

el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében térténik, On jogosult

arra, hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozd személyes adatok e célbdl térténd
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kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen Uzletszerzéshez
kapcsolddik. Ha On tiltakozik a személyes adatok kozvetlen tizletszerzés érdekében torténd

kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

6. HORDOZHATOSAGHOZ VALO JOG

Amennyiben az adatkezelés automatizalt médon valdsul meg, vagy ha az adatkezelés az On
dnkéntes hozzéjaruldsan alapul, Onnek joga van arra, hogy kérje Adatkezel6t8l, hogy az On
altal az Adatkezel6 részére megadott adatokat megkapja, amit Adatkezel§ xml, JSON, vagy
csv formatumban bocsat az On rendelkezésére, ha ez technikailag megvaldsithatd, akkor
kérheti, hogy az Adatkezel6 az adatokat ebben a formaban mas adatkezel§ szamara

tovabbitsa.

7. AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizdrdlag automatizalt adatkezelésen
alapuld déntés hatalya (ideértve a profilalkotast is), amely Onre nézve joghatdssal jarna
vagy Ont hasonléképpen jelentés mértékben érintené. Ezekben az esetekben Adatkezeld
koteles megfelel§ intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szabadsdgainak és jogos
érdekeinek védelme érdekében, ideértve az érintettnek legaldbb azt a jogat, hogy az
adatkezel§ részérdl emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel

szemben kifogast nyujtson be.

8. AFENTIEK NEM ALKALMAZANDOAK ABBAN AZ ESETBEN, HA A DONTES:
On és az adatkezel8 kdzotti szerz8dés megkdtése vagy teljesitése érdekében szilkséges;
meghozataldt az adatkezel6re alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetévé,

amely On jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgdlod

megfelel§ intézkedéseket is megallapit; vagy az On kifejezett hozzajaruldsan alapul.

ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

Az Adatkezel6 kijelenti, hogy megfelel§ biztonsagi intézkedéseket hozott annak érdekében,

hogy a személyes adatok védje a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas,

nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisilés és

sérilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozdsabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas
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ellen.

az Adatkezel6 a szervezeti és technikai lehet8ségekhez képest mindent megtesz annak
érdekében, hogy adatfeldolgozdi is megfelel6 adatbiztonsagi intézkedéseket tegyenek, amikor

az On személyes adataival dolgoznak.

ELALLAS JOGA

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelvének, tovabba a fogyasztd és
a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabdlyairdl szold 45/2014. (11.26.) Korm.

rendelet szabalyozdsa értelmében Fogyasztét indokolds nélkuli eldllasi jog illeti meg.
A fogyasztd az eldllasi vagy felmondasi jogat

- termék addsvételére irdnyulod szerzddés esetén
o aterméknek,
o tobb termék addasvételekor, ha az egyes termékek szolgdltatdsa eltérd
id6pontban torténik, az utoljara szolgaltatott terméknek,
o tobb tételbdl vagy darabbdl allo termék esetén az utoljara szolgaltatott
tételnek vagy darabnak,
o haaterméket meghatarozott id6szakon belll rendszeresen kell szolgaltatni,
az elsé szolgaltatasnak,
- a fogyaszto vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali

atvételének napjatél szamitott tizennégy napon belll gyakorolhatja.

Ha a Szolgaltatd a jelen tajékoztatasnak nem tesz eleget, a 14 napos eldllasi hataridé
tizenkét honappal meghosszabbodik. Ha a Szolgdltatd a termék kézhezvételének vagy a
szolgaltatas nydjtdsdra irdnyulod szerz8dés megkotésének napjatédl szamitott 14 nap lejartat
kdvetben, 12 honapon belll megadja a tdjékoztatast, Ugy az eldllasra nyitva allé hataridé e

tajékoztatas kozlésétdl szamitott 14 nap.

A Fogyaszté az eldllasi jogat gyakorolhatja az erre vonatkozd egyértelm( nyilatkozataval,
vagy a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 2. mellékletében meghatarozott nyilatkozat-minta

atjan.
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Az elalldsi jog gyakorldsara nyitva allo id6 attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen Fogyasztd, vagy az altala megjelolt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy a

terméket atveszi.

Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti

id&szakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

A termék visszaklldésének kozvetlen koltségét a Fogyasztonak kell viselnie, a vallalkozas

nem vallalta e koltség viselését.

Az eldllasi jog gyakorldsa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatasanak kozvetlen

koltségén kivul mas koltség nem terheli.

Nem illeti meg az eldllasi jog Fogyasztét olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet
a Fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék

esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyasztd személyére szabtak.

A Fogyasztd szintén nem gyakorolhatja az eldllasi jogat (kivételek teljes felsoroldsa a

rendelet alapjan):

- szolgdltatds nyujtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgaltatds maradéktalan
teljesitése utan, azonban ha szerz6dés fizetési kotelezettséget keletkeztet a
fogyasztd szamara, csak akkor, ha a teljesités a fogyasztd kifejezett el&zetes
beleegyezésével és annak a fogyaszto altali tudomasulvételével kezd6dott meg, hogy
elvesziti elallasi jogat, amint a véllalkozas maradéktalanul teljesitette a szerzédést;

- olyan aru vagy szolgaltatds tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolydsolhato, a 20. § (2) bekezdésében meghatdrozott
hatarid§ alatt is lehetséges ingadozasatdl figg;

- olyan nem el6re gyartott aru esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan aru esetében, amelyet egyértelmien a
fogyasztd személyére szabtak;

- romlandd vagy minGségét rovid ideig megdbrz§ aru tekintetében;

- olyan zart csomagolasu aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az dtadast kovets felbontasa utan nem kildhetd vissza;

- olyan aru tekintetében, amely jellegénél fogva az datadast kovetden

elvalaszthatatlanul vegyll mas aruval;
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olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal
nem befolydsolhatd mddon a piaci ingadozasoktél fligg, és amelynek arardl a felek
az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés
teljesitésére csak a megkotéstél szamitott harmincadik napot kdvetéen kerdl sor;
olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztot slrgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok
elvégzése céljabdl;

lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetéen a fogyasztd a
csomagolast felbontotta;

hirlap, folyodirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz8dések kivételével;
nyilvanos arverésen megkotott szerzédések esetében;

lakascélu szolgdltatas kivételével szallasnyujtasra irdnyuld szerzédés, fuvarozds,
személygépjarmu-kolcsénzés, étkeztetés vagy szabadid6s tevékenységekhez
kapcsolodo szolgaltatasra iranyuld szerzd8dés esetében, ha a szerzédésben
meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hatarid6t kotottek ki;

a nem targyi adathordozdn nyujtott digitdlis tartalom tekintetében, ha a vallalkozas
a fogyaszté kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a
fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl,
hogy a teljesités megkezdését kovetben elvesziti az eldllasi/felmondasi jogat,
tovabbad a vallalkozas a 12. § (2) bekezdés vagy a 18. § szerint visszaigazolast kuldott

a fogyaszto részére.

Felhaszndlét nem illeti meg az eldllds joga, mivel Szolgdltatd a nyomdai termékeket

Felhaszndlé egyedi utasitdsai alapjan vagy kifejezett kérésére allitja el6 személyre

szabottan.

Szolgdltatd haladéktalanul, de legkésébb az elallasrdl vald tudomasszerzésétdl szamitott

tizennégy napon belll visszatériti a fogyaszté altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes

Osszeget, ideértve a teljesitéssel dsszefliggésben felmerilt koltségeket is. Ugyanakkor a

Szolgdltatot visszatartasi jog illeti meg.

A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez§ fizetési

maodot alkalmazunk, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési méd igénybevételéhez kifejezetten
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a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztot semmilyen

tobbletkdltség nem terheli.

Fogyaszté koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkul, de a szerz6déstél vald eldllasara
vonatkozd értesités Szolgdltatd részére torténé megklldésétsl szamitott 14 napnal
semmiféleképpen sem kés6bb visszaszolgaltatni. Ha a vallalkozas az arut lzlethelyiségben
is értékesiti, és a fogyasztd a véllalkozas Uzlethelyiségében személyesen gyakorolja az

eldllasi jogat, jogosult ezzel egyidejlileg az arut visszaadni a vallalkozasnak.

Fogyasztdnak irdasban torténd eldllas esetén elegendd az elallasi nyilatkozatot megkildenie

14 napon belil.

Fogyasztd akkor tartja be a hatarid6t, ha a 14 napos id6szak letelte el6tt visszakuldi, vagy
atadja a termék(eke)t. A visszaklldés hatarid6ben teljesitettnek mingsil, ha a fogyasztoé a

terméket a hatdridé lejarta el6tt elkdldi.
A fogyasztd kizardlag a termék visszakildésének kdzvetlen koltségét viseli.

A Szolgaltaté nem koteles a Fogyasztd részére megtériteni azon tobbletkdltségeket, amely
a Szolgdltatd altal felkinalt legolcsdbb szokdsos fuvarozasi modtol eltérd szallitasi maéd

valasztasabol adodik.

A visszatéritést Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t,
vagy Fogyasztd bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy azokat visszakdildte:

a ketté kozal a kordbbi id6pontot kell figyelembe venni.

Amennyiben Fogyasztd élni szeretne eldllasi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgdltatod
elérhetéségeinek valamelyikén irdsban (akdr a mellékelt adatlap segitségével), telefonon,
vagy akar személyesen is. Postai Uton irdsban torténd jelzés alkalmdval a postara adas
id6pontjat vesszik figyelembe, telefonon térténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon
torténd jelzését. A megrendelt terméket postai Uton, vagy futdrszolgdlat segitségével

juttathatja vissza Fogyaszté Szolgdltato részére.

A fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz

szUkséges hasznalatot meghaladd haszndlatbdl eredd értékcsokkenésért felel.

A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.)

Korm. rendelet itt érhetd el.
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Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhetd el

Fogyasztd egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgéltatét a jelen ASZF-ben taldlhatd

elérhet6ségeken.

Az eldllasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyaszténak mindsulé Felhasznaldkat

illeti meg.

Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nallo

foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében jar el.

(Csak akkor alkalmazando, ha Szolgaltatd szolgaltatast is nydjt az értékesités mellett.) Ha a
Fogyasztd a teljesités megkezdését kovetben felmondja a tavollévék kozott kotott
szerz6dést, koteles a felmondas vallalkozdssal vald kozlése id6pontjaig teljesitett
szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozas szamdra megfizetni. A Fogyaszto altal ardnyosan
fizetendd Osszeget a szerz8désben megallapitott ellenszolgaltatas addval novelt teljes
Osszege alapjan kell megallapitani. Ha a Fogyasztd bizonyitja, hogy az ily maddon

megallapitott teljes Osszeg tulzottan magas, az aranyos Osszeget a szerzddés

megszinésének id6pontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani.
Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

- Amennyiben a Fogyaszto élni kivan az eldllasi joggal, Ugy koteles az elalldsi szandékat
a Szolgdltatd elérhetdségein jelezni.

- Fogyaszté hatdrid6ben gyakorolja eldlldsi jogat, amennyiben a termék
kézhezvételétdl szamitott 14. nap lejarta el6tt elkiildi eldllasi nyilatkozatat. frasban
torténd elallds esetén elég csak az eldllasi nyilatkozatot elkildeni 14 napon belll.
Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, emailen keresztdl
torténd értesités esetén az email kildésének idejét veszi figyelembe.

- A Fogyasztd eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgdltatd cimére
késedelem nélkil, de legkés6bb eldlldsi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14
napon belll visszakildeni. A hatarid6 betartottnak minésil, amennyiben a 14 napos
hataridd letelte elStt elktldi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon beldl).
A megrendel6 viseli az elallasi jog gyakorldsa miatt az daru visszaszolgaltatasaval
kapcsolatban felmerilé kozvetlen koltségeket. Ha a vadllalkozds az arut

Uzlethelyiségben is értékesiti, és a fogyasztd a vdllalkozas Uzlethelyiségében
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személyesen gyakorolja az elalldsi jogat, jogosult ezzel egyidejlileg az arut visszaadni
a vallalkozasnak.

- A Szolgaltatd azonban nem koteles a Fogyasztd része megtériteni azon
tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltato altal felkinalt legolcsdbb szokdsos fuvarozasi
modtol eltérd szallitdsi mod vélasztasabdl adodik. A Fogyasztd a szerzédés
megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja
eldllasi jogat.

- Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitdsa eltérd
id6pontban torténik, Ugy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy
darabbdl all6 termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab

kézhezvételtdl szamitott 14 napon belll élhet a vasarlo az eldllasi joggal

JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Amennyiben On szerint az Adatkezel6 megsértette valamely, az adatkezelésre vonatkozd
torvényi rendelkezést, vagy nem teljesitette valamely kérelmét, akkor vélelmezett
jogellenes adatkezelés megsziintetése érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és

Informacidszabadsag Hatdsag vizsgalati eljarasat kezdemeényezheti

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag elérhetbségei:

cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.
Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

PANASZKEZELES RENDJE

(FOGYASZTONAK MINOSULO FELHASZNALOK ESETEN)

A webshop célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 mindségben, a megrendeld
teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalonak mégis valamilyen
panasza van a szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat a fenti

telefonon, e-mail cimen, vagy levél utjan is kézolheti.
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Szolgaltatd a szdbeli panaszt azonnal megvizsgdlja, és szikség szerint orvosolja. Ha a
vasarlo a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgadldsa nem
lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos alldspontjardl haladéktalanul

jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak.

Az iradsbeli panaszt a Szolgdltatd 30 napon belll irdsban érdemben igazolhatd maddon
megvalaszolja és intézkedik annak kozlése irant. A panaszt elutasitdé allaspontjat
megindokolja. A panaszrol felvett jegyz6kdnyvet és a vdlasz masolati példanyat 3 évig

megdrzi a Szolgaltato, és azt az ellendrzé hatdsdagoknak kérésiikre bemutatja.

Tajékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatésagi vagy békéltetd
testllet eljardsat kezdeményezheti, az aldbbiak szerint (dltaldnos aldvetési nyilatkozatot

Szolgaltatd nem tett):
A Fogyasztd panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatdsaghoz:

A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztovédelmi hatdsag kijelolésérdl
sz6l6 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet alapjan altalanos fogyasztévédelmi hatdsagként a

kormanyhivatal jar el: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok

A Fogyasztdonak panasza esetén lehetfsége van békéltetd testiilethez fordulni, melyek

elérhet@ségét itt taldlja:

Baranya Varmegye Békéltetd Testilet:

[lletékességi teriilet: Baranya, Somogy és Tolna varmegye
Cim: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36.,
Telefon: +36-72/507-154

e-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: www.baranyabekeltetes.hu

Hivatali kapu KRID: 667360112, rovid neve: PBKIKBT

Bordos-Abauj-Zemplén Varmegye Békéltetd Testlilet:

llletékességi teriilet: Borsod-Abauj-Zemplén, Heves, Nograd varmegye

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
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Telefon: 46/501-090 (uj Ggyek),46/501-871 (folyamatban lévé Uigyek)

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Hivatali kapu azonositd: 466467335, rovid név:BOKIKBT

Budapest Békéltet8 Testulet:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefon: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: www.bekeltet.bkik.hu

Hivatali kapu KRID azonosit$:469532362, révid név:BBT

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testllet:

[lletékességi teriilet: Csongrad-Csanad, Bacs-Kiskun, Békés varmegye

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonos tgyfélfogadas: 06 62/549-392 Kedd és Cstortok 9.00-12.00 kozott

E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

Honlap: www.bekeltetes-csongrad.hu

Hivatali kapu KRID azonosit$:162127371, révid név: CSMKIKBT

Fejér Varmegyei Békéltetd Testulet:

llletékességi teriilet: Komarom-Esztergom, Veszprém Varmegye
Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszlUsétatér 4-6.
Telefon: 06-22/510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: https://www.bekeltetesfejer.hu/

Hivatali kapu KRID azonosit6:352258915, révid név:FMBT

Gyér-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testulet:
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llletékességi terllet: Gyér-Moson-Sopron, Vas, Zala Varmegye

Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/A
Telefon: +36 96 520 217

E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesgyor.hu

Hivatali kapu: Rovid név: GYMSMKIKBT, KRID: 160467115

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltets testulet:

llletékességi terllet: Hajdu-Bihar, Jasz-Nagykun-Szolnok,

Varmegye

Cim: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérdsmarty u. 13-15.
Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745

Fax: 06-52-500-720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Honlap: www.hbmbekeltetes.hu

Hivatali kapu KRID azonosit6:457289758, rovid név:HBKIKBT

Pest Varmegyei Békéltetd Testulet:

llletékességi terllet: Pest Varmegye

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. 1V/2.
Levelezési cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. 1V/2.
Telefon: 06-1-792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg

Honlapunk: www.panaszrendezes.hu vagy www.pestmegyeibekelteto.hu

PMKIK hivatali kapun keresztil rovid név: PMKIKBEKEL, KRID azonosit$:560351920
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A békéltet§ testllet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivali
rendezése. A békéltetd testllet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése
céljabol egyezség létrehozdsat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben
dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszer(, gyors, hatékony és koltségkiméld
érvényesitésének biztositdsa érdekében. A békélteté testlilet a Fogyasztd vagy a
Szolgdltatd kérésére tanacsot ad a Fogyasztét megillet§ jogokkal és a fogyasztot terheld

kotelezettségekkel kapcsolatban.
A békéltetdi testileti eljdrasban, egyezség hianyaban a tanacs az gy érdemében

- kotelezést tartalmazod hatarozatot hoz, ha
o a kérelem megalapozott, és a vallalkozas — a békéltetd testiletnél vagy a
kamaranal nyilvantartott, illetve kereskedelmi kommunikaciojaban kozolt — a
36/C. § szerinti altalanos aldvetési nyilatkozataban, az eljaras kezdetekor vagy
legkés6bb a dontés meghozatalaig nyilatkozataban a békéltetd testiilet dontését
magara nézve kotelez6ként elismerte, vagy
o a vallalkozas aldvetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a
fogyasztd érvényesiteni kivant igénye — sem a kérelemben, sem a kotelezést
tartalmazdé hatdrozat meghozatalakor — nem haladja meg a kétszazezer forintot,
vagy
- ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a véllalkozas az eljaras kezdetekor
ugy nyilatkozott, hogy a tandcs dontését kotelezésként nem ismeri el, illetve, ha a

tandcs dontésének elismerésérdl egyaltalan nem nyilatkozott.

Online adasvételi vagy online szolgdltatasi szerz6déssel Osszefliggd hataron atnyuld
fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztéovédelemért felelGs miniszter altal rendeletben kijelolt

kamara altal mUkodtetett békéltets testilet illetékes.

A Fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A
platform igénybevétele egy egyszerl regisztraciét igényel az Eurdpai Bizottsag
rendszerében, ide kattintva. Ezt kovetben pedig bejelentkezés utan nyujthatja be panaszat

a Fogyasztod az online honlapon keresztll, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

A vdllalkozast a békéltet6 testlleti eljarasban egylttm(kodési kotelezettség terheli, ennek

keretében koteles Fgy.tv-ben meghatdrozott tartalommal, az ott emlitett hataridén belul
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valasziratat megklldeni a békéltet6 testllet szamara. A fogyasztdi jogvitak online
rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv mddositasardl
sz6l6, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet
alkalmazasanak kivételével a vallalkozds a meghallgatason egyezség létrehozataldra
feljogositott személy részvételét biztositani kdteles. Az online meghallgatdson a vallalkozas
egyezség létrehozasara feljogositott képviselSje kdteles online részt venni. Ha a fogyasztd
személyes meghallgatast kér, a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott képviselSje

koteles legalabb online részt venni a meghallgatdson.

Amennyiben a Fogyasztd nem fordul békéltetd testllethez, vagy az eljaras nem vezetett
eredményre, Ugy a Fogyasztdnak a jogvita rendezése érdekében lehetdsége van birésaghoz
fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az aldbbi informaciokat kell
feltintetni:
e azeljard birdsagot;
o afeleknek, valamint a felek képvisel8inek nevét, lakéhelyét és perbeli allasat;
e az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgadld tényeknek és azok
bizonyitékainak el6addasaval;
e azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsdg hatdskore és illetékessége
megallapithato;

e a birdsag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet.

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat, amelynek tartalmara

bizonyitékként hivatkozik.

ELALLASI NYILATKOZAT MINTA

(csak a szerz6déstdl valo elalldsi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett (név, postai cim, e-mail cim, telefonszam): Margd Konyhaja Kft, 6326 Harta, Arany

J. u. 103, rupanerkonyha@gmail.com, +36-70/451-4885
Alulirott kijelenti, hogy eldll az aldbbi druk addsvételétdl:

Megrendelés idépontja /atvétel idépontja:

Fogyasztd(k) neve:
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Fogyasztd(k) cime:

A fogyasztd(k) aldirdsa (kizdrdlag irdsban térténd értesités esetén):

Datum:

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO MODOSITASA

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tdjékoztatdt az adatkezelés céljat

és jogalapjat nem érinté modon maddositsa. A honlap mddositas hatdlybalépését kdvetd

haszndlataval elfogadja a médositott adatkezelési tajékoztatot.

Amennyiben az Adatkezel§ a gy(jtott adatokkal kapcsolatban a gy(jtéstk céljatol eltérd

célbdl tovabbi adatkezelést kivan végezni a tovabbi adatkezelést megel6z&en tajékoztatja

Ont az adatkezelés céljardl és az aldbbi informacidkrol:

a személyes adatok tarolasanak id6tartamarél, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az

id6tartam meghatarozasanak szempontjairdl;

azon jogardl, hogy kérelmezheti az Adatkezel6t8l az Onre vonatkozd személyes
adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korlatozasat, és jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén tiltakozhat a személyes
adatok kezelése ellen, valamint a hozzajaruldson, vagy szerz6déses kapcsolaton

alapuld adatkezelés esetén kérheti az adathordozhatdsaghoz vald jog biztositasat;

hozzajaruldson alapuld adatkezelés esetén arrdl, hogy a hozzajaruldst On barmikor

visszavonhatja,
a fellgyeleti hatdsdghoz cimzett panasz benyujtasanak jogardl;

arrdl, hogy a személyes adat szolgdltatdasa jogszabalyon vagy szerz6déses
kdtelezettségen alapul vagy szerzédés kdtésének el6feltétele-e, valamint, hogy az On
koteles-e a személyes adatokat megadni, tovabba hogy milyen lehetséges

kévetkezmeényeikkel jarhat az adatszolgdltatds elmaraddsa;

az automatizalt dontéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljards), ideértve a
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profilalkotast is, valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és
arra vonatkozdan érthetd informacidkat, hogy az ilyen adatkezelés milyen

jelent8séggel, és Onre nézve milyen varhato kévetkezményekkel bir.

Az adatkezelés csak ezt kovetéen kezdédhet meg, amennyiben az adatkezelés jogalapja

hozzajarulds, az adatkezeléshez a tajékoztatdson feliil Onnek hozzd is kell jarulnia.

A jelen dokumentum a webshop mikddésével kapcsolatban minden relevans adatkezelési
informdciot tartalmaz az Eurdpai Unié 2016/679 szamu Altalanos Adatvédelmi Rendelete

(a tovabbiakban: Rendelet. GDPR) és a 2011. évi CXII. tv. (a tovabbiakban: Info tv.) alapjan.

Margd Konyhdja Kft.

Adatkezel6

Kelt, Harta 2024.09.19
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